Felhasznaldi szerzoédés a PROFITEL Kft. TAXAWIN szoftverre

Jelen dokumentum szerz6désnek mindsil a felhasznald és a PROFITEL Kft. kozott a TAXAWIN feldolgozé
szoftver hasznalatara.

A szoftvercsomag tartalmazza a kezel6i leirast és a szamitdgépes szoftvert.
A jelen szerz8dés a szoftver felhasznalasat engedélyezi szamitégépen, de tulajdont nem ad at.

A szoftvert tilos visszaforditani, visszafejteni, a belsd felépitését elemezni, a hardver kulcsot megbontani,
elemezni.

Felhasznalé a szoftvert nem adhatja, illetve nem veheti kdlcson, bérbe és nem adhatja lizingbe.

Felhasznalé a szoftvert és a kézikdnyvet nem masolhatja; a programrdl csak egyetlen biztonsagi masolat
készithetd archivalas céljara.

Szerzéi jog:
A szoftver és a leiras, az abban szerepld képek tulajdonosi és szerzbi joga a PROFITEL Kft. -t illeti.

Szavatossag:

PROFITEL Kft. 12 honap garanciat vallal a leszallitas id6pontjatol, tovabba kijelenti, hogy a szoftver mikddése
megegyezik a kezelbi leirassal.

Nem képezi a szavatossag részét és semminemi anyagi felelésség nem terheli a PROFITEL Kft. -t az esetleges
dij, helységnév, tarifa valtozasabol, tovabba az adat pontatlansagbdl vagy téves beallitasbdl eredd hibas mikodés,
valamint az olyan karok - beleértve az adatvesztést is - mely a telefonkdzpont, szamitégép vagy egyéb berendezés
hardver vagy szoftver (PI.: operaciés rendszerének) hibajaval, lefagyasaval hozhaté kapcsolatba.

Egyéb:
A PROFITEL Kft. fenntartja a jogot a szoftver modositasara.
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BEVEZETES

Minden céget, gazdasagi egységet és intézményt érzékenyen érint a telefonalas koltsége, a telefonnal
valé gazdalkodas. Kettés célt kell elérni, egyrészt a kommunikacioés igény magas foku kielégitését,
masrészt a koltségek optimalis szinten tartasat.

A korszer( telefonkdzpontok adatokat szolgaltatnak a rajtuk lebonyolitott beszélgetések id6tartamardl,
idépontjardl, a hivott szamrél. Ezen adatok nem alkalmasak arra, hogy kdzvetlenul szétosszuk a felmerult
koltségeket, vagy kilonféle elemzéseket készitsiink. Ezt oldja meg jelen feldolgozo rendszerink.

Ez a kézikdnyv a Windows2000, XP, 2003, Windows7 alatt futd telefon hivasadat feldolgozé szoftver
kezel6i kézikonyve, mely rendszerezve leirja a szoftver alapfogalmait, rendeltetését, mikodését, kezelését
és karbantartasat. Segitséget nyujt a felhasznalénak a telepités soran, megismertet az alapfogalmakkal,
megadja a hardver feltételeket és ,kézen fogva” végigvezet a telepités és feldolgozas lépcséin.
Természetesen e kdnyv megszerkesztése azzal a feltétellel tortént, hogy a felhasznald rendelkezik
alapveté WINDOWS kezelési ismeretekkel.

ATTEKINTES

Az adatfeldolgozé rendszer rendeltetése

Ha valamelyik szervezet a telefon koltségeket a valésagos hasznalat alapjan szét akarja osztani koltséghelyek,
szervezetek, bérlék kozott, realis képet akar kapni a telefonforgalomrodl, arrdl részletes elemzéseket akar késziteni,
az ilyen feladatokhoz jelen adatfeldolgozoé rendszer teljes korl lehetéséget biztosit.

A korszer(i telefonkdzpontok altal szolgaltatott adatok - melyeket a mellékallomasain kezdeményezett kimené vagy
odakapcsolt bejové hivasairdl ad a kdzpont a soros (SMDR) csatlakozon keresztll - alkalmasak a fent emlitett
koltségek elosztasara, a hivasok analizalasara.

A telefonhivasok jellemz6 adatai, melyeket a rendszer felhasznal az adatgyijtésnél és feldolgozasnal, az alabbiak:

— amellékallomas hivészama (esetleg neve)

— af6évonal szama, melyen a hivas tértént

— a hivas datuma

— a hivas idépontja (6ra, perc, masodperc)

— a hivott szam

— a beszélgetés idétartama (6ra, perc, masodperc)

— csengetés ideje

— tarifaimpulzusok szama (ha a kézpontot ellattéak impulzusvevé aramkérékkel)

— személyi kéd (ha van)

— téma kéd (PI. tgyviteli vagy maganbeszélgetés kddja, ahol ilyen kédot is hasznalnak megkiilbnbéztetni a
hivasokat)

— atadas

— |ISDN vagy adat hivas

Megjegyzés: Célszeri a feldolgoz6 program letelepitésével egy id6ben - PT2M tipusu - az erre a célra kifejlesztett
adatgy(ijt6 dobozt lUzembe helyezni, mely a telefonkdzpontbdl érkezé adatokat Osszegydijti, tarolja, majd
id6szakonként lekérdezve lehet feldolgozni az ott tarolt adatokat
A gyUjtédoboz elénye:

a.) nem sziikséges allanddéan bekapcsolt allapotban tartani a szamitdégépet a telefonalkdzpont mellett.

b.) kikliszoboli a szamitégép mozgod alkatrészeinek (példaul HDD) meghibasodasabol eredé esetleges
gépleallast, igy nem térténik adatvesztés

c.) villamos fogyasztasa joval kevesebb mint egy szamitégépé

d.) a szamitdgépet nem kell a telefonkézpont kézvetlen kézelében elhelyezni

e.) halézatban Iév6 gép aramsziinet utani Ujrainditasaig is gydjti az adatokat
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Az adatfeldolgozé rendszer miikodése

A miikédés az alabbi folyamatok egymas utani elvégzésével irhato le.
Tekintstk at roviden ezen fogalmak értelmezését:

A telefonhivasra jellemz6 adatok 6sszegyiijtése

A telefonalkdzpontok a rajtuk folyd beszélgetések korabban felsorolt adatait tobbnyire soros (elvétve parhuzamos)

vagy Ujabban etherneten TCP/IP-s adatatviteli médon kildik, melyeket 6ssze kell gydijteniink a tovabbi feldolgozas

elvégzése érdekében.

A gy(ijtést kétféle médon végezhetjiik:

— atelefonalkdzponthoz letelepitett, allanddan futé szamitégéppel, vagy

— egy erre a célra kifejlesztett gy(jt6 aramkorrel (TACO-PT2M), melybdl esetenként letdltjuk az 6sszegydjtott
adatokat a feldolgozast végz6 szamitogépbe.

Az 6sszeqgyiijtott adatok feldolgozasa

A telefonalkézpontbdl kapott alapadatokat kiegészitjik egyéb informaciokkal, mint példaul a mellékallomas
koltséghelye, a hivott kdrzet / varos / orszag neve. A feldolgozas soran torténik meg a hivasok arazasa. A program
elemzi a hivott szamok alapjan, hogy helyi, tavolsagi, nemzetkdzi vagy mobiltelefon hivas volt-e, valamint a
beszélgetés milyen idészakban tértént (csucsidében vagy azon kiviil).

A feldolgozaskor az alabbi adatok jonnek létre:

1./ az elszamolas tipusa (impulzus alapjan vagy id6generalassal)
2./ beszélgetés dija

3./ hivott orszag neve

4./ hivott belfdldi kbrzet neve

5./ kéltséghely (ahova a hivo tartozik)

Az ar meghatarozasa kétféle modszerrel torténhet:

1./ becsléssel

A hivasadatban szerepl6 hivas id6tartam alapjan szamolja ki a program a hivas értékét. Mivel a telefonalkdzpontnak
nincs informacidja arrol, hogy a tényleges telefonhivas mennyi ideig tartott vagy egyaltalan létrejott-e a kapcsolat, ezt
a modszert becsllt arazasnak nevezzik, mivel nem a beszéd valédi hossza, hanem a tarcsazastoél a kézibeszéld
letételéig eltelt id6 alapjan torténik. Természetesen - megfeleld beallitasokkal - elérhetd, hogy az eltérés a tényleges
értéktél igen kis mértékl maradjon.

2./ tarifaimpulzus szamlalassal
Ezzel a moddszerrel pontos értéket kapunk a hivasokra, mivel a tavkézlési szolgaltatdé csak akkor kuldi a

mérdimpulzust, mikor a dijszamlalas ténylegesen megkezd6dik. Ehhez azonban szikséges tarifaimpulzus
szolgaltatast igényelni a helyi tavkozlési szolgaltatotol a telefonalkézpont févonalaira, valamint tarifaimpulzus vevét is
felszerelni.

A feldolgozott adatok megjelenitése

a) A gyujtott adatokbdl részletes és Osszesitett listak készitheték, melyek képerny6n vagy kinyomtatva
megjelenithetdk.

b) A kivant adatok kilénbdzd szempontok szerint csoportosithatdk, atrendezheték, levalogathatok.

c) A levalogatott adatokbdl statisztikak, grafikonok készithetdk.

d) Az elkészitett részletes listakbol szamlakat készithetiink.
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A TaxaWin inditasa és beallitasa

A TAXAWIN programot betdltve megjelenik az inditdépult menlrendszere, mely tartalmazza a hagyomanyos legordiilé
stilusi menu rendszert, valamint ikon sorozatot, az ugynevezett gyorsité gombokat.

A TAXAWIN program betdltéskor automatikusan létrehozza a még hianyz6 adatbazisokat.

A rendszer valamennyi szolgaltatdsa az inditopulton keresztil érhetd el. Az inditopult megjelenéséhez be kell
jelentkezni a rendszerbe.

£ TaxaWin v3.0a

F&jl Rendszer Korzetek Térzsadatok Listak 2 S0gd

SEP

Cég: [Ham-Bel Kit. =]

3

K.ozpont: |AIcateI_D><D ﬂ [ Feldolgozas a hattérben
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[A] Az informacids teriilet: Az elmult X nap kimend hivasainak szamat abrazolja grafikusan. Ezzel gyorsan képet
kaphatunk a program allapotardl, az adatok feldolgozottsagarol.

[B] Feldolgozott hivasok: Ebben az ablakban a legutdbbi feldolgozas adatai latszanak. Ennek feltétele, hogy az
arazé ablakban a ,Monitor” opci6 be legyen kapcsolva.

[C] Allapot sor: Az aktualis kigy(jtott id6szak kezdetét és végét mutatja.

TAXAWIN program grafikus meniije

Gyors gomb

“ECOHQ Qs

Meniipont
Feldolgozas
Kimend

listak
készitése

Bejové
listak
készitése

Osszesitd

listak

Tallozas

Nyomtatas

Statisztikak

Lista torlés

Kdzpont

Rovid leiras
A legutdbbi feldolgozas 6ta 6sszegyililt hivasadatokat beolvassa az adatbazisba és

kiszamolja a hivasok értékeit.

Az egységek (mellék, koltséghely, pinkdd,...) kimend hivasairdl készit részletes
listakat.

Az egységekre (mellék, févonal,...) befutott hivasokrdl készit listakat.

Az egységek (mellék, koltséghely, személyi kod,...) kimend hivasairdl készit
Osszesitett listat.

Részletes listdk megjelenitése a képernyén.

Részletes listak nyomtatasa

Grafikus kimutatasok készitése kilénbdz8é szempontok alapjan.

Régi - elévilt - részletes listak torlése

A Taxawin altal kezelt kdzpontok kdzotti valtas.
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A Menurendszer

A leg6rdiild menlipontokbdl a program valamennyi szolgaltatasa elérheté.

Hasznalata: Az egérmutatoval kattintsunk a kivant f6 M ccatisztikak  Siga

menlpontra, majd a legdrdild menipontok valamelyikére. ! Kimend liska Févonalakra
Egyes legérdilt menupontok tartalmazhatnak oldalra nyild | Bizjiivi lista Mellékekre
almenlit is. | T ——
| Belsd hivasok kiltséghelyekre
1 Dsszesitd lista FIM kidokra
Talldzas Chrl+T Téma kadokra
Listak kirlése, .. Saiirt
Hatel Dalgozdi részletezd
Szolgalkatsi listak, » ||
II. T T T 1

Gyorsité gombok (ikonok)

A gyorsité gombokkal a leggyakrabban hasznalt funkcidk érheték el. Az abrak
segitségével kdnnyen azonosithaté a gomb funkcidja, de ha kétségeink lennének,
ugy gyorsan informaciét szerezhetiink a kdvetkezd médon. Vigylk az egérmutatoét
a kérdéses gombra. Varjunk par masodpercet. Az egérmutato alatt megjelenik egy
révid szoveg, mely tajékoztatast nyujt a gomb funkcidjarol.
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RENDSZER UZEMBEHELYEZES

Helyszinfiigg6 adatallomanyok létrehozasa

Elsé inditas alkalmaval a program ,varazslé” szeriien végigvezet a fontosabb beallitasi [épéseken.

@ Meg kell adjuk a cég nevét.

@ Kovetkezd lépés a kdzpont elnevezése. Ez alapértelmezésben a ,Helyi” elnevezést kapja, de barmire szabadon
atnevezhetjik.

@ A honositas ablakban valasszuk ki a telepitési kdrzetet és azt a szolgaltatéi csomagot, amely a legtébb
vonalunkra érvényes. Az ettél eltéré csomagra kapcsolt vonalakat kés6bb manualisan beallithatjuk.

@ Veégll a ,Kdzpont médositas” ablakban valasszuk ki a megfeleld tipust. A program alapbeallitdsai nem biztos,
hogy megfelelnek a helyi igényeknek, bar az alapbeallitasokkal az adatgy(jtés azonnal megkezdhetd, ugyanis a
programban lehetéség van a mar feldolgozott adatok ismételt feldolgozasara barmikor.

Az alapadatok a ,Torzsadatok/Kozpont/Kézpont moédositas” menipontban késébb is médosithatok.

Program aktivalasa

Telepités utani elsé inditds alkalmaval, elészdr aktivalnunk kell a programot. Ez térténhet kézvetlenll interneten
keresztul vagy manualisan e-mailben elkildve a regisztracios adatokat, majd beimportalva a kapott aktivalo kulcsot.

Online aktivalas internet HEpEZIasio 3
kapcsolattal:
Ez a modszer akkor Termek: - [Taxawin Oprid Erték ~

hasznalhato, ha a Max porkszam

P L. . Werzid: (3.0 ;
szamitogép eléri a publikus | Mobil Flotta 0 db 5IM
internet halozatot. Ebben az Sorozatszém: 00000022 DEMO Igen
esetben ki kell téltenunk a Callback Kiensek |0
JFelhasznald” és az ,Email’ Felhasznalg: |Ham-BeII KFt rietSzerver Merm
mezét. A Felhasznalo Emsi: [bosa p@hambel b SIr Mem
mezébe az a név keriljon mali - Jousal.pEhambel, i Seolgéltati adatok  Nem

. . b
aklnek a nev_ere a programot LRL: |htt|::,|',|'taxawin.hu,l'acti\ration Hotel Hem
regisztraltatni szeretnénk. Ez Offline regisztracio emailen
az adat késébb c§ak Oriline regisztracia Adatok exportalasa |
bonyolult procedura

keretében valtoztathaté meg.
Az email mezd azt a Ok

regisztralt cimet kell
tartalmazza, amit a
http://www.taxawin.hu oldalon hasznalunk belépésre. Ezutan kattintsunk az ,Online regisztracié” gombra.

Offline aktivalas email-en:

Toltsik ki a ,Felhasznalo” és az ,Email’ mez6t. A Felhasznalé mez6be az a név keriiljon, akinek a nevére a
programot regisztraltatni szeretnénk. Ez az adat késébb csak bonyolult procedura keretében valtoztathaté meg. Az
email mez6 azt a regisztralt cimet kell tartalmazza, amit a http://www.taxawin.hu oldalon hasznalunk belépésre.
Ezutan kattintsunk az ,Adatok exportalasa” gombra. Mentsuk le a register_xxxx.dat &llomanyt egy tetszéleges helyre
majd csatolmanyként kiildjik el a mail@hambell.hu email cimre. A valasz e-mailben érkezé csatolmanyt, melynek
neve xxxxxxxx.lic ahol xxxxxxxx a sorozatszam, mentslk le egy tetszéleges helyre, majd a ,Kulcs importalasa”
gombbal olvastassuk be.

Beolvasas utan ellendrizziik az opcidkat, hogy minden a megrendelés szerinti allapotra allitédott be.
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Ko6zpont modositas, beallitas

Altalanos fiil
Program munkakonyvtara:

Kozpont madositas

Altalénos  Adatauiijtés | Alapértékek

I
Munkakonywvtar: |c: ST axawinty 304bin_BDS 2006

Adatbaziz: ||Uca|hc|sl. AT axawinty'304_data\TA=AWINI0FDE

Primer kirzet Helyseg K.drzetzzam:
Helyszin: [Bp. 100 [1
Technikai néw: |Pm[ile| 1D: 1
Mév: |Profitel Kft.

Cim: |

j Hivastipus kiértékelés

Tipusa: |E.BP MD110/standard
' Belsd tablazat alapjan

Mod: |00 " Kiozpont adatai alapjan
" Kiozpont feliilbirélva
" Személyi kod alapjan
MSMN sz4m: | [~ wan G5M adapter
[~ Alcatel Gateway
Rendszer: |Prl:lﬁle| j | oK |

Ez a sor azt mutatja, hogy a programot melyik

kényvtarbdl futtatjuk.

Helyszin:

A honositasban (lasd kés6bb) megadott kdrzet neve.

(itt nem moddosithato)

Koézpont neve:

Egy tetszéleges név, mellyel a kézpontot azonositjuk.

Cég név és cim: Kiilonb6z6 riportokban ez az adat

megjelenhet.

Tipusa:

A telefonkdzpont tipusa. A tipuslista az Adatgydijtés

fulon talalhaté Rekord leirok gombra el6bukkano

ablakban bévithetd, modosithato.

NOD:

Halézatba kapcsolt kdzpontok esetén az egyes

kézpontok azonositdé szama.

Van GSM adapter: Mobil eszk6zok listajan kiemeli
azokat a hivasokat, melyek nem a GSM adapteren
hivtak a kozpontot.

Hivas tipusok kiértékelése: Hivatalos/Magan

hivasok kiértékelését a bels® adattabla alapjan vagy a kdzponttdl kapott informacioé alapjan végezze.

Adatgyiijtés fiil

Kdzpont modositds

Altalanos || Adatayiiités  Alapértékek
Adatgyiiités helype:

Utvonal: |C:\Documents and Settings\all U sers\DokumentumoksProfitel,
Adatgyiijtés

P cim: &+ Online " LEWEL-TC
" PT-256/640 (" ISB-3

TCP port ~ PToM

Eszkiz: |TCPAF -

Fekord leirdk. ...
Rendszer: | Profitel j oK |

Utvonal: A gy(jtétt adatok elérésének helye.

Haloézati gylijtés esetén kell megadni annak a

mappanak a nevét, ahol a gyijtott adatok

talalhatok. (UNC név is megadhato)

Az utvonalkeresésben segit a Tall6zas gomb.

IP cim, TCP port vagy Telefonszam, Alt. telefon,

Port, Sebesség:

(lasd: ,A program beadllitasa gyUjtékartyas

Uzemmadra” cimnél)

Eszkoz: Soros port szama vagy TCP/IP kapcsolat.

Adatgydijtés:

@ Online: PC-vel t6rténd adatgydijtés.

@ PT-256/640: PT640 berendezéssel torténd
gyljtés.

@ PT-2M: PT2M tipusu berendezéssel torténd
adatgydjtés

@ Level-TC tipusu adatgy(jté hasznalata

@ ISB-3 tipusu adatgyijté hasznalata

Rekord leirék:
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Alapértékek fiil

Az adatfeldolgozas soran, ha a program olyan
melléket, févonalat, pinkédot vagy témakddot

Kozpont madositas

p .o e . Aleald Adatgyiités || Alapértékel
talal a hivasadatok kozott, amely még nem | “SEEHEE ] Aaneise S
| a torzsadatbazisaban, azt felveszi a || ™™ bealtak Enked bealitasolc
szerepel at , a SZ Mellek fizetési mid: [Készpénz = |
megfeleld  adatbazisba az itt beallitott o >
- . . . , bellék. dij szorzd: 1 v Pinkod rogzitése
paraméterekkel. A fizetési modot a T  CIL remap
szamlakészitd programrész haszndlja, az e i 130 Pkt s i [KEszmin <]
i i ; 4 - Elfizetési dif 0 18 | Készpénz =
impulzus dijat pedig az arazé rutin. e et
L . . A inkdd dif zzarzd 1
Mellék fizetési mod: Fiivonal bealitasck
MKleﬁiijZ, Atutglas, Csekk Févonaileemméet [Becsiit | | 1) o besiteook
e e, P I] s,-z,orzo.. P s Minirmurm idd: | 0-00: 20 [~ Témakdd rogzitése
A hivas dijat a hivatalos arfolyamhoz képest L e
A T 1di levonas: |0:00:00 Témakod fizetési mod: |Készpénz -
ezzel a szorzéval korrigaljuk. i
Tiirelmi idé: (30 nap). A rendszer automatikusan S 55 99,5959 Témakd dij szarzd:
jelzi, ha egy melléken az itt beallitott idénél i 0
’r’égebb'eg nem vplt forgalom. Saammaszk [0 3] Adathivésszozé [ T Hiclkoeelés
Fovona"" uzemmod: . . ' ) Moginmassic [0 2 B (v el fe [ Hitelkeret dirainditasa
Becsiilt: A vonalakon nincs tarifa jel vétel = mpukusdi | 12 Foduénap: |1 %
Mért: A vonalakra a szolgaltato biztosit tarifa
jelet, az alkdzpont ezeket veszi és tovabbitja a Rendszer: | Profitel = ek ]

TaxaWin rendszer felé.
Minimum idé6:
Becsiilt izemmdd esetén az ennél révidebb hivasokra a TaxaWin nem szamol értéket.
Mért lzemmod esetén a TaxaWin az ennél hosszabb hivasokra akkor is szamol értéket, ha nem jétt tarifa jel a
hivésra.
Maximum idé:
a maximum idénél hosszabb hivasokra a rendszer nem szamol dijat.
Id6 levonas:
Ezt az id6t levonja a hivas hosszabdl mielétt kiszamolna a kéltséget.
Elofizetési dij:
Févonalhoz rendelt el6fizetés dij, melyet kés6bb szétoszthatunk az egységek kozott.
Pinkédok maszkolasa: A képernydn illetve nyomtatason megjelend listardl a titkos személyi kddokat kitakarja.
Pinkéd rogzitése: Pinkodok esetén csak akkor térténik meg az automatikus felvétel, ha a pinkéd figyelés be van
kapcsolva.
CIL Remap (Ericsson): Ericsson kézpontok esetén a pinkdd (CIL kod) tartalmazza a tulajdonos mellékszamat.
Ebben az esetben a hivas koéltsége a mellékre terhelhetd.
Pinkéd fizetési méd: Készpénz, Atutalas, Csekk
Pinkéd dij szorzé: A pinkddos hivas dijat a hivatalos arfolyamhoz képest ezzel a szorzéval korrigalhatjuk.
Témakod rogzitése:Témakodos hivas esetén csak akkor torténik meg az automatikus felvétel, ha a témakod
figyelés be van kapcsolva.
Témakod fizetési mod: Készpénz, Atutalas, Csekk
Témakod dij szorzo:
A témakaddos hivas dijat a hivatalos arfolyamhoz képest ezzel a szorzéval korrigalhatjuk.
Szam maszk: A hivott szamok maszkolasahoz sziikséges adat. Ennyi szamjegyet takar le a szam végébdl a listakon
a rendszer. (Max. 6)
Magan maszk: Magan hivasoknal alkalmazott szam maszk. Ennyi szamjegyet takar le a szam végébdl a listakon a
rendszer. (Max. 6)
Adathivas szorzé: A szolgaltatd dijszamitasa adatatviteli hivasok esetén.
Impulzus alapu arazas:
Amennyiben a szolgaltaté impulzusban és nem masodpercben szdmolja a hivasok egységét, ezt a kapcsolét
kapcsoljuk be.
Impulzus dij:
Impulzus alapu drazas esetén 1 tarifa impulzus egységara.

Prioritasi sorrend a mellék, pinkdd és témakéd dijszorzék figyelembevétele k6zo6tt.

1. Témakod
2. Pinkod
3. Mellék

Ha a hivasrekordban szerepel témakdd informacid, ugy annak dijszorzdja lesz figyelembe véve, fuggetlenil a mellék
illetve pinkdd dijszorzok értékétdl. Ha csak mellék és pinkdd informacid van a rekordban, akkor a pinkéd dijszorzojat
hasznalja a rendszer az arazashoz.
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Honositas

A honositassal  beadllituk a
programban az alapértelmezett
szolgaltatét  illetve  szolgaltatoi
csomagot, valamit a helység
viszonylatot, ahol a hivasadatok
keletkeznek.

Egérrel kattintsunk a medfelel
primer korzet nevére, majd a
helység listabol valasszuk ki a
telepllés nevét. Ha a helységek
k6z6tt nem taldliuk meg a

Honositas

megfelel6t, akkor valasszuk a hozza ‘W !
legkdzelebb esét. - sigfo

Zalaegersz.

Kiarzet: Bp.
Helység: 100

Bia.

Székesf. 4!

T-Com Ritmus Uzleti Felez —
T-Com %3
T-Mobil eguedi
T-Mobil Komplett Extra 10
1 T-M abil Kamplett30
T-Mobil Kompletthd i
T-Mobil Partrer-2 ¥ | Helység

T-Com Ritrmus Uzlet j |Budapest

5 o]

-14 -



TaxaWin V3.0 hivasadat feldolgozé rendszer

Rendszer alapadatok beallitasa, médositasa

(Térzsadatok f6menii)

Szervezeti felépités

Ebben az ablakban hozhaté létre a vallalat, irodahaz, (stb.) létesitmény szervezeti felépitése. Ez a program
szempontjabodl azt jelenti, hogy létrehozzuk az elszamolasi egységeket (személyek, mellékek, févonalak, személyi
kodok), majd koéltséghelyekbe, csoportokba rendezziik 6ket. A kiildnb6z6 kéltséghelyeket egymas ala rendelhetjik a
vallalati hierarchianak megfeleléen. A bal oldali panelen jelennek meg a koéltséghelyek. El6ttiik szogletes zardjelben
az azonosité kédjuk, utanuk pedig az alajuk tartozo egységek szama. A jobb oldali panelen latszanak a kivalasztott

koltséghely ala tartozo egységek.

£ Kiiliséghelyek MDolgozdk

Eajl Szerkeszt  Wézet

Hézet: Feresds: Sziigs

A=

- & ﬁ@ & &= F_“u‘ J |Réstletes  w| | ﬂ |Alcatel 00

Koltséghelyek ¢ Czoportok Eqyséq

ek
=, [Default] HamBell (0] Tiirzsszém | Mév | addsz. | Statusz | Mobil | Weast . | Meliék | Munk.. | Kiltsé

| 7 Telies

ﬁlﬂml\f&zéfigazgalél” 2 00000001 Busai Péter 0514 [Alea.
[002] Penzugy [3]

A2 [003] HR (1)
08, [004]17 (1)

sztes (1]
& (004171 TSupport (1]
A [005] Logisztika [2)

A [006] Projektmanagement (1)
S [007] Support (8]

ﬁ‘ [OO8] Titk&rzag [2]

AR [003] Riaktar (3]

0/1 kivalasztva

Ham-.|

Tippek és triikkok:

Nem csak egérrel, hanem billentylizettel is kezelhetjik az ablakot, igy egyes funkciék gyorsabban érheték el. Az,

hogy egy adott billenty( lelités a koltséghelyekre vagy egységekre vonatkozik, az aktiv ablak doénti el.
Uj egységl/koltséghely felvétele: [Insert]

Egység/koltséghely médositasa: [Enter]

Kijel6lt egyseg(ek) torlése: [Delete]

-15 -



TaxaWin V3.0 hivasadat feldolgozé rendszer

Uj koltséghely felvétele: Kiltséghely paraméterei

Kattintsunk a baloldali panelre, majd a jobb v kv »

egérgombra felbukkand meniib8l vagy a sPanoste [ ]

,Szerkeszt’ meniibdl valasszuk az ,Uj” Azonositi:

menupontot.

Azonosito: Tetszdleges 25 karakteres kod.

Név: A koltseghely neve. Méw: |Hé2iowosi Rendeld

Cim: Koltséghely cime. . Fizetési mod—————
Cirn: 2 K dend

Admin eMail: Kéltséghely vezetd G | e %EET::Z

elektronikus levelezési cime. | ¢ Csekk

SAP azonosit6: Azonosité kod az SAP drin el |

modul szamara. Min M

Aktiv: csak aktiv kéltséghelyekhez tartoz6 Napikeer | 0 Napikewt | 0

mellékek illetve személyi kodok forgalma Hapfkmt_ o Hap? kmt_ ]

szerepel az ésszesitett listakban. Akkor FIErE A RErE

vegyuk ki a pipéat a jel6l6bél, ha az adott Besorolss: [Hebi =]

csoport forgalmat nem szeretnék o

beleszamoltatni az dsszesitésekbe. Dt

Napi és havi keretek: Ha a koltséghely | [~

id6szakra vetitett forgalma kivil esik az itt

beallitott értékeken, az automatikus

feldolgozé modul riasztast kuldhet ;

elektronikus levélben az ,Admin eMail” .

pontban megadott cimre. Megsem | . |

Besorolas: A ,szUl8” koltséghely. (Ezen
koltséghely ala van besorolva.)

Fizetési mod: A szamlaz6é modul részére ad informaciot a szamlazas maodjarol.

Szolgaltatéi csomag: Ez a valaszté csak abban az esetben jelenik meg az ablakban, ha az ,Uzemeltetsi adatok”
ablak ,MUkodés” lapjan a ,Szolgaltaté hozzarendelés” valasztoban a ,Koltséghelyekhez” opcid lett kivalasztva.

Koltséghely adatainak moédositasa

A bal oldali panelen kattintsunk duplan a kéltséghelyre, vagy valasszuk a ,Szerkeszt/Tulajdonsagok” meniipontot,
vagy a jobb egérgomb kattintasra felbukkané meniibdl valasszuk a ,Tulajdonsagok” pontot.

Koltséghely toriése

A jobb egérgomb kattintasra felbukkané meniibdl valasszuk a , Torlés” pontot vagy a fémenibdl a ,Szerkeszt/Torlés”
pontot.
Megjegyzés: Egy koltséghely nem t6rolhetd, ha egységek, vagy masik koltséghely tartozik ala.

Fajl/Export és Fajl/import

Az egységeket tartalmazo6 adattabla tartalmat egy altalunk megadott pontosvesszével tagolt szoveges allomanyba
menti illetve onnan visszatolti. Ez az allomany egy tablazat kezelével beolvashato ( Pl.: Excel ).

Mellék, Pinkéd, Fovonal paraméterek

A Szervezeti felépités ablak jobboldali panelje tartalmazza a kivalasztott kdltséghelyhez tartozé egységeket. Ezek a
kivalasztastol fliggéen lehetnek mellékek, pinkédok vagy févonalak. Az egységeket legegyszeriibben a ,fogd és vidd”
madszerrel lehet kéltséghelyek ala sorolni.

Uj egység felvétele
e ,Szerkeszt’ menii ,Uj’ pontjat valasztva
@ Jobb egérgomb menijében ,Uj’ pont kivalasztasa

Egységek tulajdonsagai

A kivalasztott egység tulajdonsagat beallitd ablak aktivalasa tébb moédon is torténhet:
@ Dupla kattintas a melléken

@ Jobb egérgomb menijében ,Tulajdonsagok” pont kivalasztasa

@ Szerkeszt” meni ,Tulajdonsagok” pontjat valasztva

Egyséqg térlése
@ Szerkeszt” meni ,Torlés” pontjat valasztva
@ Jobb egérgomb menijében ,Torlés” pont kivalasztasa

Tobb egység kezelése egyetlen miivelettel
A program megengedi, hogy egyszerre tobb egységen végezziink miveletet. Példaul csoportos torlés. Ehez jeldljink
ki egyszerre tobb egységet és valasszuk ki a megfelel6 menipontot a ,Szerkeszt” meniibél. (Tulajdonsagok vagy
Torlés).
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Megjegyzés: Az 6sszes egység kivalasztasahoz hasznaljuk a ,Szerkeszt” menl ,Mind kijeldl” pontot.

Nézet

A nézet valtasahoz hasznaljuk a ,Nézet” menit. Négyféle nézet k6zll valaszthatunk. Nagy ikonok, Kis ikonok, Lista
és Részletes.

Keresés

A keresés mezdbe beirt adatot a program megkeresi és elétérbe hozza szamunkra. A keres6be mind a névre, mind a
kodra (mellékszam, port szam) kereshetiink.

Mellék tulajdonsagai

Hely: Tobb kézpont kezelése esetén kell itt beallitani, [T ——

hogy az adott mellék melyik kézponthoz tartozik. T

Mellékszam: A telefonkdzpont altal nyilvantartott szam.
Elnevezés: Mellékszamhoz rendelt tetszéleges név. Hely: |EEIE] =l Archival
Dolgozék: A mellékallomast hasznal6 dolgozok listaja. Melékszam: [0 |

A [Dolgozok] gombra kattintva rendelhetiink a B
mellékhez Uj dolgozét vagy térdlhetlink egy
hozzarendelést.

Szobaszam: Hotel lzemmdd részére. Annak a
szobanak a szama, mely a melléket tartalmazza.
Dijszorzé: A hivatalos dijat korrigalé szorzé értéke.
Eléfizetés: Mellékallomashoz rendelt eléfizetési dij, Szobaszém: Dolgazsk
mely szamlazaskor felszamolasra kertilhet. Dijszarzc: 1
Koltséghely: Koltséghelyeket tartalmazo legordiilé Eléfieetés: 0

lista. Azt a koltséghelyet mutatja, ahova a mellék L — —

tartozik. 'ﬁo'ltseghely: |He|_l,l|.-"HaZ|0rv03|F|endelo j
Hivasjegy nyomtatasa: Altalaban hotelekben hasznalt r'MkEk o

funkcio. A mellékallomasrol tértént hivas
feldolgozasakor automatikusan nyomtatasra keril egy __Cike hozzéadésa |

hivasjegy, mely tartalmazza a hivas adatait és

Osszegét.
[Archival]: A program képes nyomon kovetni az LtzgpEm | o |
egységeken tortént valtozasokat. Példaul megvaltozik a
mellék neve. Ekkor erre a gombra kattintva a jelenlegi allapotot régziti a rendszer és egy uj allapot ablakban
atirhatjuk példaul a nevet. Ekkor az ,Aktualis” flilecske mellett megjelenik egy Gjabb fllecske amely a valtozas
datumat tartalmazza. Ha olyan id6szakra készitlink listat, amely atfedi ezt a datumot, akkor a valtoztatas datuma
elétti idészakban a régi névvel mutatja a lista a melléket, a ddtum utani id6szakban pedig az ujjal.

Elnevezés: |Kis Jolan

Drolgozdk:

Személyi kédok tulajdonsagai
Hely: Jelzi, hogy az adott kéd melyik alkbzponthoz e N
Kéd: A kdzpont altal nyilvantartott szam. sl

Hely: | | .
Személy: Személyi kédhoz dolgozd. ~ Bt

Tipus: Beallithatd, hogy az adott kédot magan vagy Kod:
hivatalos hivashoz hasznaljak.

e

Dijszorzé: A hivatalos dijat korrigalod szorzo értéke. Inces szam |1 =

Hitel: A feldolgozé modul képes értesitést kildeni Személy: |Nagy Szaholod =l
megadott e-mail cimre, ha a dolgozo6 elérte az itt Tipus

bedllitott hitelkeretet. & lkgdn QO irlitos
Megjegyzés: A tiltas funkcio fejlesztés alatt all és o

csak bizonyos alkdzpont tipusokon miikodik. Umkégk"sz"’m !

[Archival]: Lasd ,Mellék tulajdonsagai”. =

__ Ginke hogséadéss |

Févonal tulajdonséagai

i

Lasd: Févonal csoportok tulajdonsagai Hitel
Bktudlis: 0,00 [~ eMail =
[~ eMail adminnak
Induld érték: 0,00 ™ Tilk @ Meégsem
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Személyek adatai

A Taxawin V2.0-ban lehetéség van dolgozdk nyilvantartdsara szervezeti egyseég szinten

A korabbi rendszerekben kilon kellett nevet adnunk a mellékeknek, személyi kddoknak és nem tarolhattunk egyéb
Iényeges informaciét a személyekrol.

A 2-es valtozattdl kezdve a személyeket egyetlen helyen lehet nyilvantartani és hozzarendelni a kilénb6z8
elszamolasi egységekhez

* Mellékek

* Személyi kédok

+ SIM kartyak

[ Dolgozd tulajdonsagai
F&il Eszkizidk

Torzsszam: |00000063 Név: |Magy Szabolcs

Alap adatok. | Cimkek | Mobil |

Alap adatok:
" [ Természetes személy

Addszama; | SAF kad: [ &D. eldl rejtett
[v Akliv dolgozd
Munkahely: |Profitel =l

Szervezeli equeéq: |He|_l,li / j

Dolgozd statusza: |Asszisztens

Beozztas: | j Telefongzama: | [ alapértelmezett néw
Cimn: | Mellékszama: | j J
Teriiet: | Pirkad: | |
Emait [nagy.szabolcs@prafitel hul C0 szém: | =l
Mobilkiltzég elszamolas bunkaidd Haldzati hozzaférés
Futam kezdete: v Kiltség levorhatd Kezdete: 'M Bejelentkezt néyv:
200?'0.1'01' hd [~ Hivas korlatozas Yége: 'ﬁ
Kategdria:

Szamla fizetés madja

| | Kategsiizk.. & Keszpane € Csekk Jovéhaey |

™ Ahutalds

ent Ok | Mégsem |
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SIM kartyak és mobil eszk6z6k kezelése a TaxawinV2 rendszerben

A Taxawin V2-es & Mobil Eszkiizok
valtozata lehet6séget - =
.. , . Fajl Szerkesatés MEzet
nyUjt a vallalat mobil Mobil esakask Felhasendlck
flottdjanak és SIM IMEL | Tpus | Szém... | Efiz... | Erték | Jeleg | vétel | selef [ Hasz.. |Mec (7. 7 [Mev | Etél | Fodig
kartya allomanyanak B0 Sieme... Voda.. 0,00 M. 02 ]
adminisztralasara, /00, Mokia . Vods.. 0,00 Mma. 202 0
nyilvantartasara. ) i —
00 Motorola Vodsf.. 0,00 M. 02 S
o ] 00, Semsu. Vods.. 0,00 M. 02 ] 00000001 [Busai Péter [00000001] -
AnV”Vaf‘tart_aS" . 300, Iphanes Vodal.. 000 M. A2 ]
,dolgozd” szintli és E0. Gamsu. Tho. 000 3. 2023 Etd [2013 maps 28 ¥ Felvesz
ketté bont!‘]ato SIM - A0 Mokia ... Telenor 0,00 LI b T e B || Edeig: [2058. docembm 31, 7]
kartyakra illetve mobil 0. Alcatel Telenor 0,00 3. 2013 ]
eszkdzokre ¢
(telefon’okra). A IME):[350077-52-323751-3 Eléfizetés: Vetel [2M3 mais 08 ~
dolgozok Tpu[SiemensS40  Ewk|  0m0 seeit[oms e 08 v
Ilyen szintl Sodmlased ’7 Jelleg: ‘ J [~ Megszint
nyilvantartasa is samaszan e
ujdonség a Megiegyzés:
rendszerben. | vt | o |
Az adatbazisban
tarolhatdk a kartyak 5
legfontosabb

paraméterei: SIM szam, hivoszam, PIN/PUK koédok,
hiségnyilatkozat id6tartama, kartya allapota, lehetséges és *engedélyezett szolgaltatasok, stb...

Mobil eszk6z6k

Az ablak a kovetkez6 utvonalon érhet6 el:
Torzsadatok/Szervezeti felépités » Eszkdzok/Mobilok

vagy
Dolgozé tulajdonsagai ablakbdl az Eszk6zok/Mobilok meniipont.

Ebben az ablakban régzithetjik a cég mobilkészllékeinek adatait.

Uj eszkoz felvételéhez toltsik ki értelemszerlien az adatokat és hasznaljuk a [Felvesz] gombot.

Egy-egy késziilékhez itt rendelhetjiik hozza a hasznalé személyt is. Egy id6pontban egyszerre csak egy személy
birtokolhat egy késziiléket.

Adatok modositasahoz valasszuk ki a készuléket, javitsuk ki az adatait majd hasznaljuk a [Mddosit] gombot.
Készllék torléséhez jeldljik ki a tordlni kivant eszkdzt majd kattintsunk a [Torlés] gombra.

A keres6 mez8ében IMEI szamra kereshetlnk.

Személy hozzarendeléséhez adjuk be a térzsszamat vagy a nevét valasszuk ki a listabdl, allitsuk be az idészakot
majd kattintsunk a Felhasznalok listaja alatti [Felvesz] gombra.
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SIM kartyak
Az ablak a kdvetkezd utvonalon érhetd el:
Torzsadatok/Szervezeti felépités » Eszkdzok/SIM kartyak

vagy
Dolgozé tulajdonsagai ablakbdl az Eszk6z6k/SIM kartyak menipont.

B SIM kdrtydk

Fajl Szerkesztés [Mézet

SIM kartyak Controlling
: # | Hev Daturn 461 [ Datum ia [ avany %
1. DB70. 1111
LControl szam:
Mikartal: |2013.07.01. -
ary: 100 5 % )
aaany 100 2] Meddip [20981231. ~

Klanozas emdl: hd

| Felhasznaldk
IHR Személy Datum-tal | Datumn-ig

Szemely:

0000000°[Busai Péter [00000001] -

2M307.00. = |tal
| M ddozit Taral | 20931231, = |dig

Uj kartya rogzitése: toltsiik ki értelemszerlien a mezdket, majd hasznaljuk a [Felvesz] gombot.

Adatok moédositasa: Valasszuk ki a kartyalistabdl a kartyat, modositsuk a sziikséges adatokat majd kattintsunk a
[Mdédosit] gombra.

Kartya torlése: Valasszuk ki a kartyalistabdl a kartyat majd kattintsunk a [Torlés] gombra.

Publikus: A hivaslistakban csak a publikusnak jel6lt kartyak tulajdonosait jeleniti meg mint hivott fél.
Flottaban: Alkzponti hivdsadatok arazasakor ha a hivott szam egy SIM kértya szama és a hasznalt févonalon az itt
megadott tarifa csomag van érvényben, akkor a hivas értéke 0 lesz.

Szolgaltatasok:

Ezen a fulén lehet jovahagyni a SIM el6fizetésére érvényes szolgaltatasokat. Ezt a listat automatikusan tolti fel a
rendszer a szolgaltatoi szamlarészletez6 importaldsakor. Ha a kévetkezd importalaskor olyan szolgaltatas szerepel a
szamlan mely nincs jévahagyva, ezt a rendszer egy kilon listaba sorolva jelzi felénk.

Controlling:
Pénziigyi elszamolashoz a kartyakat controlling csoportba lehet sorolni.

Felhasznalok:
Ezen a panelen lehet dolgozéhoz rendelni a kartyakat. Amig egy SIM kartya nincs személyhez rendelve, a listan
sarga kiemeléssel latszik.

Kartya lista szin informacioi:

Fekete betl: Publikus.

Piros betl: Nem publikus.

Athtzettbetd: Megsziint vagy elveszett kartya.
Sarga hattér: Nincs személyhez rendelve.
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Kiils6 adatok importalasa

Szervezeti felépités ablakban importalhaté formatumok:
Import/Mellékek: XLS vagy CSV f4jl, fejléc kotelezd

Fejléc:
Rendszer;Mellék;Név;Koltséghely;Szobaszém;Szorz6;URES;Hivésjegy nyomtatds;El6fizetési dij;From date;To date

Megkétések

* A Rendszer neve meg kell egyezzen az adatbazisban tarolt egyik k6zpont nevével.
Ha létezik az adatbazisban erre a Rendszer/Mellék/To date harmasra rekord, akkor az csak frissdil,
egyébként létrejon egy Uj rekord.

* A Szorzb és az Elbfizetési dij tort szam lehet, tizedes ponttal Pl.: 1.25

* A Hivasjegy nyomtatas logikai erték IGAZ ha 1 vagy igen vagy yes

A From date és To date datum értékek EEEE.HH.NN formaban, de ha lres akkor a From date =1899.12.31
a To date= 3000.01.01 lesz. Fontos, hogy az aktiv mellék To date-je mindig 3000.01.01 legyen.

Import/Pinkédok: XLS vagy CSV fajl, fejléc kotelez6

Fejléc

Rendszer;Index;Pinkod; Térzsszam;Név;Kéltséghely;Szorzo; Tipus;From date; To date;Hitel (aktualis);Hitel
(kezdéérték);Hitel (kiildjon emailt);Hitel (kiildjon emailt adminnak);Hitel (tiltson);

Megkotések

* A Rendszer neve meg kell egyezzen az adatbazisban tarolt egyik k6zpont nevével.
Ha létezik az adatbazisban erre a Rendszer/Pinkod/To date harmasra rekord, akkor az csak frissdl,
egyebkeént létrején egy Uj rekord.

* A Térzsszam/Név/Koltséghely alapjan létrejon vagy frissul (ha mar létezik a Térzsszam/Név paros) egy
dolgozdi rekord és hozzakapcsolddik a pinkdd rekordjahoz..

* A Szorzé, Hitel (aktualis), Hitel (kezdbérték) tort szam lehet, tizedes ponttal PI.: 1.25

* A Tipus kétallapotu érték 1 vagy Hivatalos vagy Official esetén hivatalos, egyéb esetben magan lesz.

* A Hitel (kiildjén emailt), Hitel (kiildjén emailt adminnak), Hitel (tiltson) logikai érték IGAZ ha 1 vagy igen vagy
yes

» A From date és To date datum értékek EEEE.HH.NN forméaban, de ha (ires akkor a From date =1899.12.31
a To date= 3000.01.01 lesz. Fontos, hogy az aktiv pinkdd To date-je mindig 3000.01.01 legyen.

Import/Személyek: XLS vagy CSV fajl, fejléc kotelezd

Fejléc:

Toérzsszam;SAP;Természetes személy;Név; Teriilet; Statusz;Beosztas;Cim;Koltség
levonhato;Korlatozds;Koltséghely;Adészam;Email;Rendszer; Telefonszam;Alapértelmezett név;Rejtett;Login név

Megkotések
* A Rendszer neve meg kell egyezzen az adatbazisban tarolt egyik kozpont nevével.
* A Térzsszam/Név alapjan frissil egy dolgozdi rekord ha mar létezik.
* A Természetes személy, Kbltség levonhato, Alapértelmezett név, Rejtett logikai értékek IGAZ ha 1 vagy
igen vagy yes

Import/Késziilékek: XLS vagy CSV fajl
Fejléc:
Imei; Tipus; Vetel;Selejt;Megjegyzés

Megkotések
e IMEI érték kotelez6

+ A Vétel és Selejt oszlopok datum érték EEEE.HH.NN formaban

Import/SIM kartyak: XLS vagy CSV fajl

Fejléc:

SIM szam;Hivoszam;Adatszam;PIN1;PIN2;PUK1;PUK2;Vétel;Lejar; Statusz;Megjegyzés;Szamlaszam; Tipus;Publikus;
Dijcsomag;Imei;Flotta;CsomagID

Megkotések
*  SIMszam és Hivoszam érték kotelez6 =~
* A Vétel és Lejar oszlopok datum érték EEEE.HH.NN formaban
»  Statusz értéke harom allapotu:
1. 0, Aktiv, Active
2. 1, TILTVA, DISABLED
3. 2, MEGSZUNT, LOST
* A Szamlaszam, Tipus,Imei oszlopok arra a késziilékre vonatkoznak, melyhez a simkartyat vasaroltak.
* A Dijcsomag a kartyara vonatkoz6 csomag neve
* A Flotta logikai érték Igaz, ha 1 vagy igen vagy yes
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* A CsomaglID a Taxawin azon tarifacsomagjanak azonosité neve, melyben a hivas ingyenes az adott
kartyara.

Import/Kapcsolatok: XLS vagy CSV f3jl. Dolgoz6 - SIM kartya - kontrolling szam kapcsolatot leiré tablazat
Fejléc:
Hivészam;Kezd6 ddatum;Befejez6 datum;CO szam;Szazalék;Térzsszam

Megkétések
*  Hivészam: SIM kartya hivészama
Kezdd datum: Mettél EEEE.HH.NN formaban
Befejez6 datum: Meddig EEEE.HH.NN formaban
CO szam: Kontrolling szam
Szazalék: SIM koltségének elosztasa szazaléka kontrolling szamra
Térzsszam: Dolgozé térzsszama

Import/Taxawin V1.2: V1.2-es Taxawin térzsadatokat importal kézvetlenil a DBF allomanyokbdl
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Fovonal csoportok

Fail Szerkeszt MNeast
MNézet:

Keresés:

Portol
| Hivészam [ Mod | Minids | Idé levonas | Manids | Effizstés | Kozpont |

@IE‘E [Resetes | |
Csoportok
ER g Port
¥ GEM Adapter [0) 2 Mo

Nt
# N002
7 ND03
& N4
& NO0S

47 NODG

2 N007

&7 N008

A ND0I 123456
A NDI0 N010

Mért
Mért
ért
ért
Mért
Mért
Mért
ért
ért

00020
00020
00020
00020
e00.20
0:00:20
00020
00020
00020

0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00

995553
995553
9365969
9365969
99.53:59
99:5%53
995553
9365969
9365969

=)

Aleatel OXO
Aleatel OXO
Aloatel_OXO
Aloatel DXO
Aloatel DXO
Aleatel OX0
Aleatel OXO
Aloatel_OXO
Aloatel DXO

coooococoooo

Mért
Mért

e00.20
e00.20

0:00:00
0:00:00

99.53:59
99.53:59

Alcatel 0X0
Alcatel 0X0

A Taxawin 2.0-as véltozatédban a févonali csoportok dontd szerepet jatszanak a hivasok kiértékelésében, mivel a

szolgaltatéi csomagok a csoportokhoz vannak rendelve.

Uj csoport felvétele: A csoportok ablakban a helyi meniibsl vagy a ,Szerkeszt” valasszuk az ,Uj” meniipontot, vagy nyomjuk meg

az ,Insert” billenty(t.

Uj vonal felvétele: A portok ablakban a helyi meniib8l vagy a ,Szerkeszt” valasszuk az ,Uj” meniipontot, vagy nyomjuk meg az

sinsert” billenty(t.

Csoport modositasa: Valasszuk ki a csoportot, majd a helyi vagy a ,Szerkeszt” meniibél a ,Tulajdonsagok” pontot vagy nyomjuk

meg az ,Enter” billenty(it.

Port modositasa: Valasszuk ki a portot, majd a helyi vagy a ,Szerkeszt” menibdl a , Tulajdonsagok” pontot vagy nyomjuk meg az

~Enter” billenty(t.

Csoport torlése: Valasszuk ki a csoportot, majd a helyi vagy a ,Szerkeszt” meniibél a ,Térlés” pontot vagy nyomjuk meg az

,Delete” billentylit. Megjegyzés: Csoport csak akkor torélhetd, ha

nem tartalmaz egyetlen portot sem.

Port torlése: Valasszuk ki a portot, majd a helyi vagy a ,Szerkeszt” menubdl a ,Torlés” pontot vagy nyomjuk meg az ,Delete”

billentydt.

Favonali csoport

X

Hely: ‘ J
Azanositd: I Beisdiang
Mewe: ‘Ham-BeH
Alkzportivonal W '—
Hivatt szémbdl levag: '—Ui[ szamjegyet Frimer irzet
Besorolan ‘ J ‘UE?E j
Szolgltatdi csomag: ‘T-CUmVB j
Minimum Mazimum
Mapi: ’—U ’—D
Havi: ’—U ’—D Mégsem

Foévonal csoport tulajdonsagai

Hely: Itt kell kivalasztani, hogy mely alkézponthoz tartozik az
adott févonali csoport.

Azonosito: Ez a rendszer belsé azonositoja. Nem valtoztathato.
Belsé irany: Kettd vagy tobb halézatba kotott alkdzpont kozotti

Févonali port tulajdonsagai

CO line parameters
Aetive

Mol [pedo 0 o
ely: |Alcatel 0x0 Archivél
Port [0 ]

Hivészsma: 12356
Mintatam [00020
Tatarbdllevonss: [00000
Mo latam (335953
Eefeetss | 0

Szerv-eayséa [on el

Had

C Beesit & Mét

Csopott [HamEell/
Cimkék

El
_Girkehoéstisa |

Hely:Melyik kdzponthoz tartozik a vonal

Port: Vonal ,szama”. Az alkdzpont kiildi ezt az adatot.
Telefonszam: A vonal hivészama, vagy egyéb tetszéleges név.
Minimum id6: Becslilt izemmodban a hivas értéke nem lesz

vonalcsoport. llyen csoportba tartozé vonalak forgalmat nem méri kiszamitva, ha a hivas révidebb mint az itt megadottérték. Mért

a rendszer.

Neve: Tetsz6leges név. A csoport elnevezése.

Alkodzponti vonal: Ebbe az iranyba toérténd hivasok egy masik
alkdzponton keresztil jutnak ki a publikus halézatba. Meg kell

lizemmoédban a hivas akkor is ki lesz zsamlazva, ha nem jott
tarifa impulzus, de a hivas hossza meghaladja ezt az id6t.

Id6 levonas: Ennyi id6tlevon a hivas idétartamabdl, miel6tt az
értékét kiszamitja. Ez a kapcsolatfelépités ideje. Nem minden

adnunk azokat a szam kezdeteket vesszével elvalasztva, melyek alkdzponton kell beallitani.

a tavoli kdzponton a publikus irdnyba torténd hivast jelentik.

Maximum idé: A hivasértéke nem lesz kiszamitva, ha a

Hivott szambél levag: Alkézponti vonal esetén ennyi szamjegyet hivashossza meghaladja ezt az értéket. Miiszaki hiba esetén,

kell levagni a hivott szam elejérdl, hogy megkapjuk a publikus
szamot.

Besorolas: Annak a csoportnak a neve amely ala ez a csoport
tartozik.

Szolgaltatoi csomag: Annak a tarifacsomagnak a neve amely a
csoport ala tartozo6 févonalakra érvényes.

Napi/Havi Minimum/Maximum keret: Ha a csoport id6szakra
vetitett forgalma kiviil esik az itt beallitott értékeken, az
automatikus feldolgoz6 modul riasztast kiildhet elektronikus

példaul beragadt vonal miatti extrém hosszu hivasidé.
El6fizetés: El6fizetési dijak elszamolasahoz itt megadhaté egy
érték.

Koltséghely: Ebbe a koltséghelybe tartozik a vonal.

Csoport: Ebbe a csoportba tartozik a vonal.

Uzemméd: Analog vonalak esetén tébbnyire Becsiilt, ha nincs
tarifa impulzus vétel. ISDN vonalak esetén tébbnyire Mért ha a
szolgaltaté kiildi a hivasfelépités jelet.

levélben egy felligyeleti cimre. Megjegyzés: A felligyeleti cimet az

automatikus feldolgozé modulban lehet beallitani.

Primer korzet: Alapesetben a honositaskor megadott primer
korzet. Akkor kell megvaltoztatnunk, ha a csoporthoz tartozo
vonalak mas terlletrél érkeznek. (Pl.: bérelt vonalak) Mindig a
vezetékes korzetszamot kell itt megadni.
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Téma kod beallitasa

A témakodok olyan kédok, melyekkel kilonbéz8 hivasokat csoportositani szeretnénk. Példaul egy bizonyos ligyben
végzett telefonhivasainkrél szeretnénk kimutatast késziteni. A témakdd hasznalatahoz szikséges, hogy a telefon
alkdzpont tamogassa ezt a szolgaltatast. Ez Gigyben Iépjen kapcsolatba a telefonkdzpontjat karbantarté szervizzel.

A témakddhoz tartozé paraméterek

& ]
Kad: A telefonkdzpont rekordjaban szerepld hivas = BEE
azonosito kéd. K,d [ Erovert —
ul NEvezZes S20rZ0
1,00
Név: A témakod megnevezése. 1 11-es ked 1,00
Dij szorzé: A témakddok szamara a hivatalos tarifat az itt 1z 12-e5 kad 1,00
beallitott értékkel szorozza. —— —
Uj témakéd létrehozasa a
o tOltsuk ki az adatbeviteli mezGket '
@ a navigatoron kattintsunk a [Uj] gombra Nev: 13-z kad
Dijzzorzd: 1,00
Témakoéd mdédositasa
a  Valasszuk ki a témakod rekordjat Megen | [ oc |
@ arekord megkereséséhez segitséget nyujtanak a
sorrend gombok, melyekkel kéd illetve név szerint 1/3

rendezhetjik az adatbazist.
@ az adatbeviteli mez6kben végezzik el a médositast
@ a navigatoron kattintsunk a [Médosit] gombra

Témakod torlése

— Jeldljik ki a ttmakdd sorat

— asor megkereséséhez segitséget nyujtanak a sorrend gombok, melyekkel kéd illetve név szerint rendezhetjik
az adatbazist.

—  kattintsunk a [Torol] gombra

Fajl | Export és Fajl | Import

Az adattabla tartalmat egy altalunk megadott pontosvesszdvel tagolt széveges allomanyba menti illetve onnan
visszatolti. Ez az allomany egy tablazat kezelével beolvashato ( Pl.: Excel ).

Fajl | Nyomtatas
Az adatbazis nyomtatasa archivalas céljabdl.

Szerkeszt | Mind kijelol
A tablazat minden elemét kijeldli az adatok globalis médositasahoz.

Szerkeszt | Keres

A keresés torténhet kodra, névre.
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Unnepnapok beallitasa

A naptar beallitasa automatikusan megtorténik az ujév kezdetekor.

A fdmenu sor Térzsadatok menijében lehet médositani a targyévre, vagy kovetkezd beallitott évre vonatkozo tnnep
és munkasziineti napokat. (Pl.: innep esetén a ledolgozandd szombat és az linnephez kapcsolt péntek beallitasa.)
Ez a bedllitas a ,becsult” izemmaddban fontos, a napi id6zénak valtozasai miatt.

& in nepnapok

Jan. [Febr. |Méarc. |dpr. |M&j |30n.  [ddl Aug.  |Szepk, |OkE,  |Mow,  [Dec,
1 T H s K P
AN —— T EETTtaE [
B co - ¢ H o sze SO ce [
Bt P H H s K s See P H Sze
5 Kk P S22 P W s Mk cs
& Sz Sze - H s - 4 P - Sz P
T T P T
B K p P H e @ A N p
9 Sec  EEUGE ¢ cs [ P H szc  [EEUMMAH
TV | 2 METETTE T ATE N
T M H cs K s [ls= P Mo S
12 Kok P e N T K s
13 Sze Sze -H s -K P -Sze P
14 o cs [ P - B - EEE
T EES TN .
16 |5ze S G s K p Ho o5 S
17 |cs e H  5e SSEEK cs N
18 P H H o My c s P H s
13 K K p [ T cs
20 See Sze -H s -P -Sze P
2 H G K p F - A
22 Ik p 3 H X TN N p [
A | T T | "
FEEEE | P H o se S cs [
5 b W o+ o EEEle o M- r o+ EEIN
6 Kok P S P M G [ |
27 S See  SEGEAH cs SR P Se P
2 M s G K P B MEPEN -
sk 5 H e TR N . |
0 |- NEN:  cc I« - 4 - FEE
a2 NN - B cc

=2 TR | Bear

Ugyfél szamok tablazata

. , . ) Ugyfél szdmok EE®
A hivatalos szamok k6zé azon 5 ol s

telefonszamokat visszik be, melyeket =) [ [T [ e =

. . . , OE703204580 Sido K. mob. Hivatalos Hi
ereinia wobi nivacidl. It lenetcseg van | o I
kezelni a tobbi hivastdl. Itt lehetéség van s LEY1€1 tulajdonsagal "
megadni a szamhoz tartozo tulajdonos nevét, ok -~ (oo I i
valamint, hogy a hivast hivatalos vagy magan ue7g '
hivasként szeretnénk nyilvantartani. A bt Sy el (7t |
szamokat csoportokba lehet sorolni a w7 s [1012 Budapest Marvany u 17, i
konnyebb nyilvantartas és keresés/sziirés o570 Tious v
Végett EE;E " Magan * Hivatalos :
A hivészamokat a program képes 52 ategria: [~ D - = )
automatikusan is felvenni, ha ezt az SMDR 0043 {
leiréban beallitjuk. o4 Kaksgahely: [Ham sl =l !
0676 b

|< > =

A hivatalos szamok paraméterei

Szam: Az ligyfél telefonszama. Ezt a szamot mindig teljes értékl szamként (06+korzetszammal) kell megadni.
Név: Az tgyfél neve

Cim: Ugyfél cime

Tipus: Hivatalos vagy Magan célu hivasok mennek a szamra

Koltséghely: Ha ezt a szamot hivjak, akkor a hivasadat a kivalasztott koltséghelybe lesz besorolva, fliggetlendl a
mellék vagy dolgozo kéltséghelyétél.

Jj szam bevitele

Hasznaljuk a .Szerkeszt/Uj...” meniipontot.

Az ,Ugyfél tulajdonsagai” ablakban téltsiik ki az adatokat majd az [Ok] gombra.

Figyelem! A szamot a tavhivé kédjaval egyiitt kell megadni (06XXYYYYYY formatumban).

Meglev6é szam moédositasa
@ Kattintsunk duplan a médositando sorra, vagy hasznaljuk a ,Szerkeszt/Tulajdonsagok...” mendpontot.
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@ Moddositsuk az adatokat (név,cim,stb.) Figyelem! A szdm ilyenkor mar nem maédosithato.
s Mentéshez kattintsunk az [Ok] gombra.

Telefonszam toérlése
@ Hasznaljuk a ,Szerkeszt/Térlés...” menlpontot.

Fajl meni

s Import: Adatok felvétele a tablaba Excel tablazatbdl.
Az importalhato xIs formatuma:
A: szam(06-al kezdve); B: név; C: cim; D: tipus(Hivatalos/Magan); E:Kategdria vagy csoport neve; D: Kéltséghely
neve

@ Export: A tabla adatainak exportalasa Excel vagy szoveg allomanyba

Szerkeszt menii

@ Mindent kijelol : Az 6sszes sort kijeldli (pl. kereséshez)

@ Keres : Az altalunk beadott szamot vagy nevet keresi a tablaban.

@ Keresés a Weben : A kijel6lt sorokban 1év6 hivoszamok el&fizetbit keresi az Internetes on-line tudakozokban
( Csak Internet kapcsolattal miikodik )
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Savos kedvezmények

Sdvos ke dvezmanyek bedllitdsa X

Megnevezés Czomag
Mabll Parther-a ]

| T-tobil Partrier-3

Megnevezés:

Csamem | T-Mobil Partner-3 ~]
k.ezdd deszeq: | E000.00
kezdi jovairds | 400000
Towabbi érték: | 200000
Tovabhbi jivéirds | 1000.,00

Utaljgra komigalt iddszak.

Idgszak: |[2012.06.01, = |2013.0630. = = |  Alkalma: Ok

A savos kedvezmények pontban a GSM szolgaltatok altal nyujtott kedvezmeny savokat allithatjuk be.

Uj sav felvételéhez, médositasahoz, toriéséhez hasznaljuk a megfelelé gombokat

Névnek adjunk egy tetszéleges elnevezést, csomaghoz valasszuk ki azt a tarifa csomagot, melyhez a sav tartozik. A
savokat a szerz6dés szerint allitsuk be.

A telefonhivasok savos kedvezménnyel térténé korrigdlasahoz allitsuk be az id6szakot, majd kattintsunk az
[Alkalmaz] gombra.

Figyelem! Egy id6szakon ne futtassuk tébbszoér az eljarast, mert téves eredményre vezet.
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Hivas adatok
& Hivisadatok (=13

Eaijl Szerkeszt
Rendszer ID |Détum |Id6tartam |Mellék |F'c-rt |H|’vot ~
i 2013.06.13. 09:31:01 00:00:06 550 Noog DeFo:
A 1/2M3.06.20 155501 00:01:00 568 Noog 0gFo:
A 112030620 16:0301 00:02:39 584 NO10 0043:
N 1/2M3.06.04. 130501 00:00:02 557 Noog 0670:
1/203.06.20. 16:07.01 00:00:43 534 Noog ogro:
: 112030604, 130501 00:05:46 557 Noog 0gFo:
A 112030613 093701 00:05:13 557 Noog 0620¢
N 112030620 16:15:01 00:00:25 467 Noog 0670:
1/20132.06.04. 13:27.0 00:00:31 857 Noo2 0615¢
: 1/2M3.06.20 16:22.01 00:01:45 657 Noog 0B20¢
A 11230606 120301 00:00:03 565 Noog 0670¢
£ >
> - Szirés |2M3. jOnivs =

A hivas adatok ponttal betekintést nyerhetlink egy hénap 0sszegyiijtétt adataiba mindenféle valogatas nélkil. Ebben
a pontban a hivasrekordokat exportalhatjuk, torélhetiink beléle.

Egyszerre egy honap tekinthetdé meg. A F3jl meniben valaszthatunk a kimend/bejové vagy belsé hivasok kozil
Egyedi rekordokat az egér segitségével, tobb rekordot a Ctrl - bal gomb vagy Shift — nyilak kombinacidval,
jeldlhetiink ki. Az Osszes rekordot a Szerkesztés/Mind kijeldl ponttal jeldlhetjik ki. A kijelolt rekordokat a
Szerkesztés/Torlés ponttal torélhetjik. Egy konkrét adatot a Szerkesztés/Keres ponttal kereshetiink. .
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Uze

meltetoi adatok

Az Uzemeltetéi adatok

szilkséges szamlakibocsatéi adatokat,

Cég adatok fiil:

Uzemeltets: Az lizemeltetd cégszerli megnevezése. (szamla

fejléchez)

Cime: Az (izemeltetd cime. (szamla fejléchez)

Telefon: Az lizemeltetd telefonszama. (szamla fejléchez)

Adoé azonosito: Az Uzemeltet6 addazonositoja. (szamla

fejléchez)

SZJ szam: A tavkozlési szolgaltatas Szj szama. (szamla

fejléchez)

Bankszamlaszam: Az lizemelteté bankszamlaszama. (szamla

fejléchez)
Miikodés fiil:

Uzemeltets adatai

Céq adatak Mijkodés | Adat towabbitas

Afa; (%) B [ Zanszdmmezd

Pénzrerm: |Ft [ Tranzit hivaszok torése

Hivasértékek kerekitése: |1 tizedesre >
Mapld bejegyzések megorzése 10 évig

Szolgaltatd hozzarendelés

(¢ Fivonalakhoz " Kiltzéghelyekhez

Személynevek bevitele

¢ Felhazznaldi formatum Kezdt nagybetilzités

[v ‘Windows azonositas elfogadasa

Myl M agyar j

X

tartalmazzak a szamlakészitéshez
valamint a
listakon megjelend hivoszamok maszkolasanak mértékét.

részletes

Uzemelietd adatai
Miikiodés

£

Léq adatok. Adat tovabbitas

[~

Cég neve: |HamBell Kt
Cime: |1D12 Budapest Marvany u 17

Telefor: |0614511511]

Add azonositd: |

SZ) szam: |

Eankszamlasz.: |

[j cég | Atnevezes

Afa %: A tavkozlési szolgaltatas adoszazaléka.

Pénznem: Ebben a mezében bedllitott karaktersor felllbiralja a
tertleti beallitasoknal megadott pénznemet.

Zart szammez6 (korabbi verzidkban ,,Egy rendszer”):

Tobb, halézatba kapcsolt telefonkézpont esetén az adatok
kezelésének madja. Bekapcsolt négyzet esetén egy
adatbéazisba gylijti az 6sszes kézpont adatait.

Tranzit hivasok torlése: Nem tarolja azokat a hivasokat, melyek
csak atutaztak az alkdzponton. Pl. a halézat mas alkdzpontjan
kapcsolédnak a szolgéltatéhoz, igy ott keletkezik a kéltség is..

Szolgaltaté hozzarendelés: Specidlis esetekben a szolgaltatoi
tarifacsomagot nem csak f6évonal csoportokhoz hanem
koltséghelyekhez is hozzarendelhetjik.

Személynevek bevitele:

Ez egy kényelmi szolgaltatds. Dolgozdk neveinek bevitelekor
azok kezdébetlit automatikusan nagybetusiti.

Windows azonositas elfogadasa:

Programinditasnal a Windows felhasznalénevet keresi a
Taxawin felhasznaldk kdzott. Ha megtalalja, nem kéri a jelszot,

hanem automatikusan beléptet a megfelel6 jogosultsagokkal.

Nyelv: A program jelenleg két nyelvil. Angol és Magyar kozétt valaszthatunk.
Arazott adatok tovabbkiildése: Egy kiegészité modullal az arazé rutin képes tovabb kiildeni a bearazott
hivasadatokat mas programok felé. Példaul Hotel Front-Office rendszer. A kiildés térténhet soros porton vagy

TCP/IP csatornan.

Minden adat kiildése: Minden hivasadatot, vagy csak a személyi kod nélkili hivasadatokat kildi tovabb.

Felhasznalok beallitasa

(Rendszer meniipontban)

Fontos: Ebben a pontban célszerii megadni a [ hiats i=1(3]

programot kezelni jogosult személyek nevét

File Szerkeszt Nézet

és jelszét rendelni hozzajuk, mert ennek

Méw | Login | Jog | Kizponkok, | Le

hianyaban barki hozzaférhet az adatokhoz és
modosithatja is azokat. Ha megadunk egy
jelszot, akkor a kdvetkezd belépésnél mar a
rendszer kérni fogja azt, ezért ezzel a
menuponttal kordltekinten jarjunk el.

Uj felhasznalé felvétele: Csak ,Admin”
szintl felnasznalonak engedélyezett mivelet.
@ Kattintsunk a Szerkeszt/Uj felhasznald

|Felhasznaldk szama: 0/2

Adrnin
Morm...

Busai Péter Peter Alcakel_Oxo

User Lajos user Alcakel_Oxo

<

mendpontra.
)

10-es, ,Adminisztratori” jogosultsagi szintet le

Adjuk meg a teljes nevet, felhasznaldi nevet és allitsuk be a jogosultsagi szintet. (Elsé felhasznal6 esetén csak a

het beallitani)
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e Kattintsunk az [Ok] gombra.
@ Uj felhasznalo esetén ilyenkor kéri be a jelszét és a kdzpontok engedélyezését.

Felinmald iy B Jeiszo valtoztatasa:
Felhasznéldnév: @ Valasszuk ki a felhasznalot.
[Busai Péter e Kattintsunk a Szerkeszt/Tulajdonsagok meniipontra.
Login név: @ A Felhasznald adatai ablakban kattintsunk a [Jelsz6 modositasa]
[Peter gombra, majd az [Ok] gombra.
Admin
Jogosullség (10 2 ﬂ Jogosultsag valtoztatasa: Csak 10-es szintli felhasznalonak
Lot | engedélyezett mivelet.
' e Valasszuk ki a felhasznalét.
v B e Kattintsunk a Szerkeszt/Tulajdonsagok menilipontra.

= Allitsuk be a jogosultsagot.

Kozpontok engedélyezése @ A mentéshez hasznéljuk a ﬁl gombot.

Megjegyzés: 10-es (Admin) szint( felhasznal6 csak akkor
csokkentheti jogosultsagi szintjét, ha rajta kiviil van mas 10-es szint(

- felhasznalo is.
Jelszd modositasa MEgzem

Felhasznal6 torlése: Csak 10-es szint(i felhasznaldnak engedélyezett

miivelet.

s Jeldljuk ki a toréIni kivant felhasznalot.

@ Kattintsunk a Szerkeszt/Térlés menipontra.

Megjegyzeés: 10-es szintl felhasznald csak akkor térélhetd, ha nem 6 az egyetlen, aki ilyen joggal bir, illetve, ha 6 az
egyetlen felhasznald. Utébbi esetben a rendszer nem kér jelszét a kdvetkezé belépésnél.

Felhasznaléi szintek

A program 10 felhasznaloi szintet kiilénbdztet meg.

A felhasznaloi szinteken elérhetd menlipontok a felhasznald altal médosithatok.

A modositasukhoz kattintsunk a Szerkeszt/Men(ipontok elérhet6sége menlpontra.

Fontos: A rendszergazda sajat magat mindig 10-es jogosultsaggal vegye fel, mert csak a 10-es jogu felhasznaldk
képesek mas felhasznalé adatait modositani, téréini.

Bejelentkezés

A program legkdzelebbi inditasakor megjelenik egy beléptets ablak, melyben a felhasznalénak meg kell adnia a
nevét, valamint jelszavat.

Megjegyzés: Ha az operacids rendszer felhasznaldjanak neve megegyezik valamelyik Taxawin felhasznalo
bejelentkezd nevével, akkor a program automatikusan belépteti a megfelel6 jogosultsagokkal. Ehhez a
szolgaltatashoz engedélyezni kell a Windows azonositas elfogadasa opciét a Rendszer/Uzemeltetsi adatok ablak
Miikédés fulén.

Mas felhasznéaloként ilyenkor a Rendszer/Bejelentkezés mas felhasznaloként menupontot hasznalva tudunk belépni.

Meniipontok beallitasa

Az aplakban megjelend fastruktira a menlpontok felépitését 8 Menliponiok engedélyezdse
mUtatJa' heniipontolk
T-tabil ellentrzés A
=|- Felada
EaS;TDfaé Felhasznaldi szint: [2 =
A felhasznaldi szinttel a 10 hozzaférési szint egyikét valaszthatjuk iy Ik leftes
ki. A tovabbiakban ennek a szintnek a jogosultsagait moédositjuk. o
. . o s . sps s =I- Rendszer
Amelyik meniipont z6ld szin(, ugy a meniu az adott hozzaférési Adathézis kiszolodls bedlitasa.
szinten e|érhet6 = Adatbézis{karbanlallés
Mentés..
A piros szine azt jelzi, hogy a meniipont az adott szinten tiltott. e
P . , . obil hivasadatak tilése..
A mezbket dupla kattintassal lehet kapcsolgatni. Veastékes hivasadstok archivalisa .
. , ; L., ; Wezetekes hivasadatok visszalilése
(Fontos: A felhasznaloi paraméterek kiaddsanal a Uzemelteti adatok...
Rendszergazddnak legyen jogosultsiga az adatok o
médositdsdra. Ennek hidanydban, amennyiben az elsé Mobi shezémols -
e Ve - re Ve , - T K rtanalt faldalan=as
felhasznalé paraméter meghatdarozasnal teljes  kéri |« >
korlatozast irnak el6, mar nem tudnak ujabb médositast ‘
végrehajtani. Ez esetben kérni kell a PROFITEL Kift Ok Mégeem

segitségét, mely miivelet természetesen nem garancialis.)
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Naplé

2001 04.
2013.07.04
2013.07.04

13:07:33
13:07:33

system
system

Naplé =1{E3]
Eajl Szerkeszt

E semény idopontja |F 1h alo |Esemény leirasa R
| | 20130711, 10:24:33 | sypstem <alcatel 003 Szervezeti egeség [Titkarsag) modositdsa Ham-Bell alatt.
|| 2013.07.11. 09:11:19 | sypstem <alcatel 003 lemételt drazds. |ddszak: 2013.06.03 00:00:00 - 2013.07.11 23:E
|| 20130711, 09:09:32 | system <Alcatel 00> Uzemeltetdi adatok modositasa
| |2013.07.11. 09:0%32 | system ciileatel 030> zemeltett adatai; Adatok madositaza
| |2013.07.11. 09:06:36 | system <Helvi> Adatbaziz visszatdlve: C:ADocuments and Settings\R skatDokumentum
| |2013.07.11. O%56:48  system <Alcatel 00> Adatbizis mentése: CAPROGRAM FILESWPROFITELNTARSWIT
| |2013.07.04. 13:30:37 | system <alcatel_0X0> Dolgozd tulajdonsdgai; Madositas: [00000002] Horvath Réka
| |2013.07.04. 13:30006 | system <Alcatel 00> Dolgozé tulajdonsagai; Uj dolgozé: [00000002] Horvath Réka
| |2013.07.04. 1312:02  swstem <Alcatel_0=0> Dolgozd tulajdonsagai; b ddositas: [00000001] Busai Péter

2013.07.04. 12:11:04 | system <dlcatel 00> Kozpont mddositasa

< gram inc
<dlzatel 003 - Program leallitas -
<dlzatel 00> Levalds az adatbazisrdl: localhostC:A\PROGRAR FILESYPROFI

>

| Myomtat |

[l Bezar

A napléba minden mozzanat belekertl melyet a programmal végzink.

Az adatbazis a kdvetkez6 adatokat tarolja:

— az adatfeldolgozé modul tevékenységét.;
— a belépett felhasznald nevét;

— abelépés idejét;

— afelhasznalé minden tevékenység idejét és a tevékenység megnevezését;

— akilépés idejét.
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Tarifa adatok karbantartasa

Szolgaltatok

A program tartalmazza a legelterjedtebb szolgaltatokat illetve

szolgaltatoi csomagokat. Sziikség lehet azonban Uj szolgaltatok vagy Szolgdllatdk
csomagok felvételére is.
Ezt a Korzetek/Szolgaltatok meniipontban tehetjiik meg. Emitel Neve:
Szolgaltatoi csomagok bedllitasat segitd ablakot a Entemel. el
[Szolgaltatoi csomagok] gombbal érjik el. EIS-Datanet

Hambel
Uj szolgaltaté felvétele: Hungarote
Adjuk meg a nevét, majd kattintsunk a [Felvesz] gombra. Honar Telelen Térsaség

Pantel
Atnevezés T otom 4
Jeldljiik ki a szolgaltatét, irjuk at a nevét, majd hasznaljuk az [Atnevez] |vagume
gombot.

Szolgltatdi csomagok |

Torlés

A kijelolt felhasznalot a [Torlés] gombbal térdlhetjik.

Szolgaltatéi csomagok

& sz lgdltatoi csomagok

Szlird: | T-System hd

Czomagok

Kirzetek

Matdv Ritrnus Mobil
Matdv Ritrnus Standard
(Optimist Lzleti egped
T-Con Grétisz 100
T-Com Gratisz 300
T-Con Grétisz 500
T-Corn Récid

T-Corn Ritmus Office
T-Corn Ritmus Standard
T-Corn Ritmus U zleti

T-Corn 8

A

T-Corn Ritmus Uzleti Felezd
v

Szolgaltatd: ]'

Diitablak

Czomagnéy. ‘

Eehivdszam ’7
sovdigsiera | 000

Szlikségunk lehet uj tarifacsomagot létrehozni abban az esetben
példaul, ha a szolgaltatdnk piacra dob egy Uj csomagot és mi ezt
megrendeljuk a vonalainkra.

Ekkor a kdvetkezd a teenddnk:

@ Kivalasztjuk a szolgaltatot i

@ Elnevezzik a csomagot. Ekkor aktivva valik az [Uj csomag]
gomb.

s [Uj csomag] gombra kattintunk. Megjelenik a ,Csomag
klénozasa” cimi ablak.

@ |t két dolgot tehetlink. Vagy a ,Nincs klénozas” opciot valasztjuk,
vagy valamelyik meglévé csomagbdl klonozzuk az ujat. EISbbi
esetben az Uj csomag nem tartalmazza a tavhivo kédokat és azok
beallitasait, tehat ezt nekiink kell elvégezniink. Utdbbi esetben
viszont csak a klénozott csomagtdl valo eltéréseket kell
beallitanunk. Ez Iényegesen kevesebb munkaval jar.

Egy csomag atnevezéséhez hasznaljuk a [Médosit] gombot.

A csomaghoz rendelt behivoszamot a program a hivasadatok

arazasanal keresi és automatikusan attér arra a csomagra

amelyikben ezt megtaldlja.

Az [Export] gombbal egy-egy tarifacsomagot exportalhatunk, majd a keletkezett allomanyt egy masik masik
programban importalhatjuk.
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Tavhivo kédok

A tavhivé kédok ablakban allithatd be, hogy egy tarifacsomagban a hivészadmokhoz milyen dijtételek tartoznak.

Tavhivo kédok bedllitasa

& Tavhive kidok CEX

“irgin sz [Brit]

Gyorskeresés: K.ategdria: LCzomagok:

[ Mind ~| [|T-Comvs -
Kad | Megnevezés | tadozitaott nésw | Dijtabla -
o Amerikai Eguesiit Alamok. Amerikai Egyesiilt Allamok  Nemzetkiozi 2
o1 Anguila Anguila Memzetkozi 10
o102 Antigua Antigua MNemzetkozi 9
00103 Eiahama szigetek Bahama szigetek Memzetkozi 11
00104 Earbados Barbados MNemzetkiozi 9
o005 Bermuda Bermuda Memzetkiozi 9
00106 Memzetkozi

“irgin 2. (B rit]
! =

|| F.anada 5 £
00102 K.ajman szigetek K.ajman szigetek Memzel El
<
Megnevezés |Kanada j | |
Médositott: |Kanada =]
Dijtabla: |T-Enm W8 > Memzetkozi 2 ﬂ Tardl
e —r— | Dijtablik kezelése | Kéd karbantartas | Ok |

111194 kivalasztva

A tavhivo kédoknal rendelhetdk 6ssze a hivészamok és a dijtablak. Azonos hivdszdmokhoz kiilénb6z6 szolgaltatéi
csomag esetén kiilonb6zé dijak tartozhatnak. Figyelem: A hivészam és a megnevezés értékek egyetlen kdzos
helyen vannak dsszeparositva, igy ezek modositasa hatassal lesz a tobbi csomag tartalmara is. Ha mas nevet
szeretnénk egy hivészamhoz rendelni hasznaljuk a Médositott név adatot. Ha olyan nevet adunk amely még nincs a
névlistdban, a program automatikusan régziti azt. A névlista kezeléséhez hasznéljuk a [Helynevek kezelése]

gombot.

A megfelel6 csomagot a ,Csomagok” legordiild listajabdl valaszthatjuk ki. Mivel egy ilyen csomagban temérdek adat
szerepel, a ,Kategoria” legordild listabdl szikithetjik a megjelend kédokat. A kdvetkezd kategdriak Iéteznek:

@ Mind

@ Helyi

@ Tavolsagi (06)

@ Nemzetkdzi (00)

A kereséshez tovabbi segitséget nyujtanak a ,Sorrend” gombok illetve a ,Gyorskeresés” mezé.

Uj kod felvétele

Toltsuk ki a hivdszam, megnevezés, modositott és dijtabla mez&ket. Ha olyan kddot adtunk meg amely még nem
létezik a csomagban, akkor a [Felvesz] gomb aktivva valik. Erre kattintva az uj kod bekerul a csomagba.

Médositas

A ,Modositott” illetve ,Dijtabla” mezék beallitasa utan kattintsunk a [Médosit] gombra.

Torlés

Jeldljuk ki a térlendé sort és kattintsunk a [Torlés] gombra.

Megjegyzés: Ha olyan nevet adunk meg, amely még nem létezik a helynév listaban, a rendszer automatikusan

rogziti azt.
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Helynevek kezelése

ﬁu Helynevek

Abazar

Abadikér Megnevezés:

Abadjzzantd
Abda
Abony
Aes
Aczad
Aostesadr
Adacs
Adony
Afganisztan
Afganisztan mobil
Agard
Agazegyhaza
Aggtelek

I

Aaale
Guorzkeresés:

Abadzzalak

Azonositd:

301

L

Torlés

Dijtablak

A ,Dijtablak” ablak segitségével lehet
karbantartani azokat az adatokat, amelyek
alapjan a program az egyes hivasok dijat
kiszamolja. Minden egyes tarifacsomaghoz tébb
dijtabla tartozik. Ezek a dijtablak tartalmazzak a
kiilébnb6zd iranyd hivasok tarifait, valamint a
kiilénb6z6 arazasi metédusokat. (pl. masodperc
vagy hivas alapu dij)

Alap fiil

Ezen a lapon allithatok a dijtablahoz tartozé6 alap
paraméterek, melyek a kdvetkezok.:
Elnevezés: Ez egy tetszdleges, altalunk
valasztott név lehet. TUkrozi a dijtabla szerepét.
Példaul a ,Matav-Invitel3” elnevezési dijtabla
olyan dijakat tartalmaz, amellyel azokat a
hivasokat arazzuk, amelyek Matav hal6zatbdl
indulnak és Invitel halézatban végzédnek.
Publikus ID: Egy tetszdleges 4 karakteres kéd.
Az ajanlas az, hogy iranyoktdl fuggéen H,B,M

He\yl#koa > T-Cm

vagy N betlivel kezdédjon. H: helyi hivasokhoz,

Dijtablak
LCsomagok;
T-Ciom Ritrous O zleti -

Sk

Helykgzill -» Egyéb
Helpkizi Il -» T-Com
Nemzetkizi 1
Nemzetkiz 2
Nemzetkdzi 3
Nemzetkozi 4
Nemeztkiizi 5
Nemzetkizi B
Nemzetkiizi 7
Nemzetkazi 8
Nemzetkiz 3
Nemzetkizi 10
Nemzetkazi 11
PGSM

T-Mabil

Tavolsagi -» Eqeéb
Tévolsagi -» T-Com
Yodafone

A tavhivo kédok elnevezésére a rendszer
fenntart egy helyneveket tartalmazo
adattablazatot. Az sszes helynév ebben
szerepel. Ennek karbantartasara szolgal a
.Helynevek kezelése” ablak. Itt vehetlnk fel
Ujakat illetve médosithatjuk vagy térélhetjik
a mar felvett neveket.

Megjegyzés: Ha a tavhivé kddoknal olyan
nevet gépellnk be, mely nem szerepel a
helynevek koz6tt, a rendszer automatikusan
felveszi ide.

Uzemméd

fap | Dijsk

[Hebifkiiz -» Egyéb

Helyi -

0 T

Elnevezés:

FKategdria;
Egys. kedvezm:

1 3

Egységhossz

|Defau\l

j Szerkesat..
|ddiztnak.

Dijcsoport:

Ervénpesség

Lljtébla ‘ Tailes ‘ Uiidﬁszak‘

B: tavolsagi hivasokhoz, M: mobil hivasokhoz, N:
nemzetkdzi hivasokhoz.

Figyelem: Egy szolgaltatéi csomagon belll nem lehet két egyforma azonosité. Ha véletlenil megadunk egy mar
létez6t, a program figyelmeztet és nem engedi az adat mentését, mig meg nem valtoztatjuk.
Egys.kedvezm: Egység kedvezmény. Egységhossz érték (lasd kdvetkezd), amely id6tartam nem szamit bele a hivas

hosszaba.

Egységhossz: Az itt beallitott érték masodpercekben értendd. A dijaknal megadott érték ennyi masodpercre

vonatkozik.

Dijcsoport: A kilonb6z6 dijakat csoportositani lehet. Itt valaszthaté ki, hogy az adott dij melyik csoportba tartozzék.
A dijcsoportok a [Szerkeszt] gombra kattintva allithatok be.
[Id6z6nak] gomb: Az id6z6nak nevei szerkesztheték a megjelend ablakban.
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Dijak fiil

Dijtdbldk
Lsomagok: Alap Dijak Uzemmad

X

|T-C0m Ritrnus Uzleti ﬂ

Dij kijelzés

" Egvséq dij + Mettd percdij " Bruttd percdij
Helyi/kiozi -» T-Com
Helvkizi |l -» Egeéb K lasi dii
Helykizi Il -» T-Com LEG el FETIGITE
Memzetkiizi 1 10,0000 [ onooco] [ o.0000] 00000 10,0000
Memzetkozi 2
Memzetkozi 3 0, DDDD. 0. DDDD' 0.1 DDDD' D ao0o D onoo
Memzetkozi 4
Memzetkozi 5 L
Nemzetkizi & Eayséadijak:
EBmZEttF[Z! g 8.0000004 |8,DDDDDD4 | |D,DDDDDDD | 0,0000000 0,0000000

emzetkozi

Memzetkiozi 9 0,0000000 i 0,0000000 ' 0,0000000 ' 0,0000000 0,0000000
MNemzetkdzi 10

Memzetkozi 11

PGS L EEkEEFEBR poftthehspaishepriahakokl pels|
?'MoFil’ s Eewib Munkanap
Awalzag -» Egpél [Ty ——
Tévolsagi - T-Com grnepnap |
Wodafone

Ervényesség:

Uj tabla | Turlés | Uiid'ciszak|| J

Ezen a fulon allithatok be a kapcsolasi és az egységdijak. 10 -féle dij allithaté be 10-féle id6zondhoz. A szolgaltatok
altalaban 2-3 id6zonat hasznalnak (csucs, kedvezményes, esetleg éjszakai). Az hogy az adott munka illetve
Unnepnap adott 6rajaban melyik dijat szamolja a rendszer, a ,munka/innepnap” tablazatban allithat6 be. Ez a
tablazat ,vonszolasos” vagy ,festé” technikaval illetve jobb egérgombra felbukkané meniibdl szerkeszthetd.
»vonszolasos” technika: Az egérrel fogjuk meg valamelyik egységdij mezét és huzzuk a megfeleld ora (0..23)
négyzetére. A szomszédos négyzetek egymasra is huzhatdk.

»Fest6” technika: Az id6zénak numerikus értékkel is rendelkeznek. Z6ld=0, Sarga=1,... Piros=9. A megfelel6
szambillenty(t lenyomva tartva az egérmutatoval ,fessiik” be a megfelel6 id6teriletet.

Uzemméd fiil

Dijtablak X
LCzomagok: Alap Dijak ’W
T-Corm Ritrnus Ozleti b

oifEbEk

i e b
Holifzi > T-Com [~ Elst egység kidonbozt

Helykdzi Il -» Equéb
Helykozill -» T-Cam

Nemzetkiz 1 =
Nemzetkda 2 Els8 egység hossza: 0 >
Nemzetkidzi 3

Nemzetkiizi 4 - G -
Nemzatkiozi 5 Elsd egyséq dijkat.: 1

Nemzetkiz B
Nemzetkdz 7
Nemzetkidzi 8
Nemzetkidzi 9

Nemzetkidzi 10 . i — =
Nemzetkaz 11 Uzemméd: Favonal sze
PGSM

Thioki Iddkorlst:

T&volsagi -» Eqyéb
T&volsagi -» T-Com
Wodafone

Ervényesség:

Llj tabla | Tailés | U||doszak| -

P

Jeldljik be az ,Els6 egység kiilonb6z6” négyzetet, ha a szolgaltatd az elsd egységet masként szamolja mint az azt
kovetkezdket. Ekkor mddosithatéva valnak az ,Els6 egység hossza’” illetve az ,Elsé egység dijkategoria” értékek.
Megj.:A ,dijkategoria” a ,Dijak” fllon allithatd 10 -féle id6zéna dij egyike.

Uzemmaéd: A szamitas lizemmadjat altalaban a févonalaknal kell megadni (mért, becsiilt), de bizonyos specialis
esetekben ettdl el kell térni, ha a szolgaltatd masként szamol adott irdnyokba tortént hivasoknal. llyenkor
kivalaszthatd, hogy ezt a dijszabast a févonalon beallitott értéktdl eltérd tizemmaodban szamoljuk.

Idékorlat: Szerepe megegyezik a févonalaknal beallitott minimum idével. Abban az esetben lehet és kell beallitani,
ha az Gzemmad eltér a ,févonal szerinti” beallitastol.

Uj dijtabla létrehozéasa
Kattintsunk az [Uj tabla] gombra. Ekkor egy (ires, adatot nem tartalmazd tabla jelenik meg. Téltsiik ki a mez6ket. Az
adatok akkor mentdédnek, ha egy masik dijtablat valasztunk, vagy az OK gombbal bezarjuk az ablakot. Figyelem: Ha

véletlendil kattintottunk az [Uj tabla] gombra, a létrejétt adat mindenképpen beépiil az adatbazisba. Utélag viszont
torolhetjik.
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Dijtabla torlése
Valasszuk ki a torlend6 dijtablat és kattintsunk a [Torlés] gombra.
Megjegyzés: ,Aktualis” érvényességu dijtabla csak akkor térélhetd, ha nincs korabbi érvényességi azonos dijtabla.

Uj id6szak

Ezt a gombbot akkor hasznaljuk, ha egy dijtablaba Uj percdijakat szeretnénk felvenni, de korabbi hivasainkat még az
el6z6 dijakkal szeretnénk szamoltatni. A gombra kattintva a program bekér egy datumot. Ez lesz az az id6pont ami
el6tt a korabbi dijakkal szamol a rendszer, ez utdn a datum utani hivasokat pedig a médositott dijakkal szamolja. Egy
korabbi idészak dijainak megtekintéséhez vagy médositasahoz valasszuk ki az idészak kezdetét az ,Ervényesség”
legdrdilé listabol.

Megjegyzés: Uj id6szak csak ,aktualis” érvényességli tablabsl hozhatd létre. Korabbi tablakbél mar nem.
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Adatgyiijtés, feldolgozas, szamlazas

Az adatgydjtést egy hattérben futé program végzi (Txm41win) online médban vagy egy adatgy(ijté dobozbol
(P1.: TACO-PT2M) toltjik le az adatokat id6északonként.

Feldolgozas
A telefonalkézpontbol vagy a gytijtédobozbdl kapott adatokat fel kell dolgozni, az 6sszegyUjtott adatokat be

kell arazni, a kivett szambol meg kell hatarozni a helységnevet, orszag nevet stb. Ezen feldolgozott adatok lesznek

kiindul6 adatai a listdknak, szamlaknak.

Ezt a miveletet végezziik el az allomanyok 6

menUpont Uj adat feldolgozas elinditasaval. Az _

ablakban latszik a feldolgozas menete szazalékosan. A -

korabban beallitott adatok alapjan (honositas, Hivasok szama 3741

egységar, tavhivo kod, stb.) a program automatikusan

elvégzi az arazast.

Dupl |l€..-:';c:ic'|k tarlése

Kapcsolok: EENEEEEE

Monitor: A Taxawin f§ ablakaban megjeleniti az éppen o

feldolgozott adatokat. Begﬁ“:t !323 gggg:g; Mégsem
eIt 1do? UL

Duplikaciok ellenérzése: A feldolgozas végén
megkeresi és kitorli az esetleg tdbbszdrésen
feldolgozott hivasadatokat.

Fontos: Lehet6ség van ismételt adatfeldolgozasra, melynek akkor van jelentésége, ha id6kdzben valtoztatunk az
arazas feltételein (koltséghely, ar, stb.). Akkor is el kell végezni az ismételt adatfeldolgozast, ha az adat - ar -
valtoztatas a listazas / szamlazas el6tt, de mar a feldolgozas utan torténik.

Tobb kdzpont adatfeldolgozasanal a Kozpontvaltas meniponttal valasztjuk ki a kdzpontot, amire a feldolgozas
vonatkozik. (Listak fémenti pontban)
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Tobb kézpont egy programon beliili kezelése

A program tébb kdézpont adatait képes kezelni. Természetesen a kiilénb6zé kézpontok adatait egymastol elkilonitve
tarolja. A kivant kézpontot az indité meni Kézpontok nevi legérduld listajabdl valasztjuk ki.

Minden egyes Uj kdzpontnak az adatait kiilon alkdnyvtar tartalmazza, a helyi kbzpont adatai azonban a program
gyokér kdnyvtaraban vannak. Bedllitds az Adatbazisok f6 menupont Kézpontok alpontjaban.

A kdzpontok kezelését a kdvetkez6 mentpontok teszik lehetévé:

Torzsadatok | Kézpontok | Uj kézpont

Uj kézpontot vehetiink fel a rendszerbe. Egy kdzpontnév és egy alkényvtar (mappa) név megadasa sziikséges. A
program az alkényvtaron belili adatbazisokat, tovabba a kézpontra jellemzd adatokat automatikusan létrehozza.

Beviteli mezék leirasa:

Kozpont név: Uj kiizpont I6trehozdsa

Egy tetszbleges nevet adhatunk az Uj

< Rendszerek
kozpontnak. Kiazport [ Tipus [ Gyites helvs [NOD |
Mappa név: Alcatel 00 AOmnPC OHL  WW192168.1. 14180 HL Driver's ao
Ezzel a névvel ng a rendszer Rendszer 2 A4400 R3 C:ADocuments and Settingshall Users\Dakumen.. 01

létrehozni egy adatbéazis halmazt, ami
a kdzpont adatbazisait tartalmazza.
Nod:
A kozpontot azonosité logikai szam
tobb, haldzatba kotott kozpont esetén
Telefonszam:
Ezt a szamot fogja tarcsazni a modem
az adatgy(ijto letdltéséhez
Alternativ tel.: Kizpont név: e J
A masodlagos telefonszam, melyet
akkor hiv a rendszer, ha az elsédleges
szamon nem sikerilt kapcsolatot
létesiteni az adatgydiijt6vel. Ty (Bt O

Adatgylijtés helpe: |C:ADocuments and Settingzhall Users\Dokumentumnak yProfitelsT azawin\D atavRends

Mégeem | Ok

Kozpont tipus: A listabol valasszuk ki azt a telefon alkézpont tipust, melyre a rendszert telepitjik.
Adatgyiijtés: Az adatgyiijté tipusanak kivalasztasa.

Torzsadatok | Kézpontok | K6zpont médositas
Lasd: #Helyszinfliggd adatallomanyok létrehozasa.

Torzsadatok | Kozpontok | Kozpont torlés

Egy kozpontot térdlhetink ki a kdzpontokat nyilvantarté adatbazisbdl. A kdézpont alkdnyvtara és adatai nem
térlédnek, de a programbdl tébbé nem érhetdk el.

Kozpont tonlése

Rendszerek Dsszegzés
Rendszer 2 K.ozpont tipusa; A 0mniPCx OHL
Rondeont 3 Melkek széma: 122 db

Pinkadok szama: 1 db
Fiwonalak szdma: 11 db
Témakddok széma: 4 db
Hivasok szama: 20415 db
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Kozpontleiré adatbazis

& Rekord leiré tabldzat (=113

Rekord wvizsgdalat
Kivalasztas kezdete: 1 Kivalazztas hosszar O
1 2 3 4 5 6 7
1234567890123 456780012345675890123456789012345675901234567800123456758001234567

= >
Kizpont: [#.0mniPC> DHL ~| I Adatok "TELE.DAT"bél Tarlgrg tipusa
I Kétsoros . OBPPMM
Tatsm  Csenget
Pozicit Hossz [~ CSY formatum a ‘lan'ﬂ SONOSES |~ | fssadpercek
Mellsk: 0 [ Seepardtor | 1a " Belejez idd
L Pecfo [0  OO:FPFRAD
biiive esstén: [0
Pozicid Masodperc [0 3 ¢ Tizedpercek
atirényitésnal: [0 e
Févanal [0 [ s o B e Pozicid  Karakter
0
bejové esstén: |0 N[ Fiecord ID 1:
Atiranyitasnal: [0 Record 1D 2: |0
: W Keadd/vég idd b
Hivatl seam: [0 [D Ora: J0 D e Record ID 3: [0
Hivé széma|0 Feves | Fozicid Hogsz  Beiivil hivas 1D |0
Hivott szémballevag: [0 0= I NOD: [0 [ Bejivé hivas ID2: [0
ampee [0 Belghivas D10 |
v Impulzus/Dij ¥ Mellék neve T
elsi hivas
Impulzus/Dij |0 [i] .
Néw [0 0

Atkapesolas: [0 il Katseghelpks: [ 3 Atiranyitas 1D: |0

Temakad: |0 o I~ Hivatalos szamak rdgzitése =l 8
Adat efffeldolgnzé: [ad2sml Tirlés | | o I

A kozpontleird adatbazist a folyamatos (ON LINE) vagy a (PT-2M) adatgy(jtésbél eredé adatok feldolgozasakor
hasznalja a rendszer.

A rekordvizsgalati ablak

A program itt megjeleniti a legujabb hivasok adatait. Amennyiben nincsenek Uj adatok, csak egy figyelmeztetd
Uzenetet latunk. Figyelem: Az els6 két sor nem adat, csak egy segéd ,vonalzd”, amely a karakter szamlalasaban
segit. Ebben segitenek még a ,Szelekcié start” és a Szelekcidé hossz” mezék is.

Uj leiré felvétele

1. Adjunk nevet a leirénak a ,Kézpont” mezében.

2. A mezd6bdl kilépve megjelenik egy (izenet ablak. Itt az [Igen] gombra kattintva Iétrejon egy Uj leiro.
3. Allitsuk be értelemszeriien a pozicio, hossz és karakter mezéket.

4. A valtozadsok mentéséhez kattintsunk a [Ment] gombra.

Rekord leiré adatainak médositasa
Allitsuk be értelemszer{ien a pozici6, hossz és karakter mezdket, majd kattintsunk a [Ment] gombra.

Magyarazatok:

Az értelemszer(i pontokra nem tériink Ki.

Mellék pozicié Tranzit hivasoknal: Ez a beallitas azokra az esetekre vonatkozik, mikor egy mellékre beérkez6 hivas

automatikusan atiranyitasra kerdl egy kiils6 szamra.

Hivé szama: Bejovo hivas esetén a hivé szama mas pozicidban lehet, mint kimend hivas esetén a hivott szam.

Hivott szambdl levag: A hivott szam elsé N karakterét levagja.

Impulzus / Dij kapcsolo: Abban az esetben, ha a rekordban az impulzus szam helyett a hivas értéke talalhato,
kapcsoljuk ki. (pl. ISDN vonalon a szolgaltaté elkildi a hivas dijat)

Karakteres honap kapcsold: Abban az esetben kapcsoljuk be, ha a rekordban 1évé datumban a hénap karakteresen
szerepel (pl.: 09-JAN 2000). A program az alabbi honap réviditéseket ismeri fel: JAN, FEB, MAR, APR, MAJ,
JUN, JUL, AUG, SEP, OCT, NOV, DEC. Csak az elsé harom bet(t figyeli. A kisbetliket nagybetiikké
konvertalja. Ettél eltérd kijelzés esetén a datumot nem lehet az eredeti rekordbdl venni.

Start / Vég id6: Abban az esetben kell bekapcsolni, ha a rekordban a hivas kezdetének ideje szerepel. Vég id6
esetén a program az idétartamot kivonja a vég idébdl és igy kapjuk a kezdd id6t.

Mellék neve: Némely telefonkdzpont a rekordban elkildi a mellék nevét. Ezt az informacidt felhasznalva a program
automatikusan frissiti a mellékek térzsallomanyaban tarolt informaciot.

Tartam tipusa: A rekordban négyféleképpen szerepelhet a hivas id6tartama.
HH:MM:SS formatumban (altalanos).
Masodpercekben megadva (pl. BOSCH). A tizezres helyi érték poziciét kell az érdhoz megadni, ezreset a
percekhez, tizeset a masodpercekhez.
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Befejezési id6 HH:MM:SS formaban (Tartam = Befejez6 id6 — Start id6).
HH:MM.MM/10 (masodpercek helyett tized perc pl. NOKIA-DIXI)

Rekord ID 1,2,3: Az itt beallitott karakterekbdl donti el a program, hogy értelmes a rekord amit fel kell dolgoznia.
Amennyiben az itt beallitott pozicidkban nem taldlja a megadott karaktert, a rekordot eldobja és beteszi a
HIBAS.TXT allomanyba.

Bejové hivas ID: A megadott pozicidban a megadott karakterek valamelyikét keresi. Ha megtalalta, a hivast bejoévé
hivasnak mindsiti. Karakter kombinacidk is megadhatdk. Ebben az esetben a kombinaciokat vesszével
valasszuk el egymastol.

Bels6 hivas ID: A megadott pozicidban a megadott karakterek valamelyikét keresi. Ha megtalalta, a hivast bejévé
hivasnak mindsiti. Karakter kombinacidk is megadhatdk. Ebben az esetben a kombinaciokat vesszével
valasszuk el egymastol.

Tranzit hivas ID: A megadott poziciéban a megadott karakterek valamelyikét keresi. Ha megtalélta, a hivast bejové
hivasnak mindsiti. Karakter kombinacidk is megadhatdk. Ebben az esetben a kombinaciokat vesszével
valasszuk el egymastol.

Magan hivas jele: A hivasadatban szereplé magan hivasokat megkuldnbdztetd jel pozicidja és karakterképe. A jel
tobb karakteres lehet (max.10) és az els® karakterének pozicidjat kell megadni.

Hivatalos felvét: Ha bekapcsoljuk, akkor a nem magan hivasokat automatikusan felveszi a hivatalos szamok
tablajaba. Vigyazat! igy igen nagyra duzzadhat a hivatalos szamok tablaja.
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Adatbazis kiszolgalé beallitasa

Mikor kell beallitani az adatbazis kiszolgalét?

Minden olyan esetben, ha az adatbazist nem az alapértelmezett helyen hasznaljuk.

Alapértelmezésben az adatbazis kiszolgalot a helyi gépre telepitjik, az adatbazis pedig a program kényvtaraba kerl
a _data\ mappaba. (c:\taxawin20\_data\taxawin.fdb)

Lehetséges azonban, hogy az adatbazis kiszolgaldt egy tavoli kiszolgald gépre telepitsiik, vagy akar az is, hogy egy
ilyen kiszolgald mar mikodik is a véallalatnal. Ez esetben az adatbazist a kiszolgalé gépen kell Iétrehozni, és a
programban beallitani a kapcsolati peremétereket, Ugymint a kiszolgalé gép neve vagy IP cime és az adatbazis
elérési utvonala.

Példa:

Taxawin adatbazis kivalasztasa

Mentett adatbazisok: | ﬂ

Adatbaziz szerver: ([ R [IF cim wagy gépnév]

Adathéziz Allomang: |C:\F'F| OGRAM FILESSPROFITELNTAXAWIN30N_datahtaxawindD.fdb | |

Ok Meégzem ‘

Adatbazis karbantartas

& TaxaWin ¥3.0a
Fajl BEEGEEEM kirzetek Tdrzsadatok  Listak  Skakisztikak  Sugo

| Adatbazis Kszolgdld beslitasa... s o | Ll s
5":' rhankartas Mentés. .. ]
L{ﬁf Uzemeltetsi adatak. .. Wisszatilkes,,,

" Fehasznaldk.., Tulajdonsagak. ..
Mapld. ..

Mabil hivésadatok tarlése...
Wezetékes hivasadatok archivalasa...
Kétegelt Feldalgozés. .. Vezetékes hivdsadatak visszatdltése. ..

Mobil elszamolas

- |

Bejelentkezés mas Felhasznalokeént. .. U lL

Biztonsagi mentés

Miért van sziikség biztonsagi mentésre?

Az adatbazis tulajdonképpen egy allomany, melyet az adatbazis
o | | KiSzolgalo a szamitbgép hattértaroldjara ir.

Ez az dllomany, ugyan ugy mint barmelyik méasik, megsérilhet egy
esetleges abnormalis rendszerleallastél, példaul

egy aramkimaradas esetén.

Adatbazis mentése.

Biztonsgi Slomany neve:

Elejét vehetjuk egy esetleges adatvesztésnek, ha idénként
biztonsagi mentést készitlink az adatbazisrél. Ehhez vélasszuk a
Rendszer menl Adatbazis karbantartas majd Mentés...

menupontjat.

Valasszunk egy nevet az allomanynak, majd kattintsunk a

[Mentés] gombra.

Figyelem: Az allomany helyét (Gtvonalat) mindig az adatbazis

kiszolgalé szemsz6geébdl kell megadni. Tehat, ha az egy Linuxon

fut, akkor az allomany utvonala példaul /var/firebird/taxawin.fbk

lehet.

Biztonsagi masolat visszatoltése

Figyelem! Csak akkor tdltsiink vissza mentésbdl adatokat, ha a
mentés készitése 6ta az adatbazisban nem valtozott semmi, vagy
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az adatbazisunk megsériilt. Ellenkezé esetben a mentés 6ta

tortént valtozasokat elveszitjuk.
Visszatoltéshez valasszuk ki a mentett allomanyt, majd Biztonsagi allomény neve:

ka t tln tsunk FPROGRARM FILESYPROFITELT: 305 data‘taxawin3i. fbk J
a [Toltés] gombra.

tMEégzem

!
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Adatbazis tulajdonsagok

Ebben az ablakban allithatjuk be azt a médot, ahogy az adatbazis

kiszolgal6é az adatbazisba irja az adatokat. Bekapcsolt szinkron iras & Adatbdzis tulajdonsdgai
hatasara az adatbazisban tortént valtoztatasokat a kiszolgalé azonnal
a

hattér tarra menti. Ha az adatbazis kiszolgaloé Microsoft Windows
operacios rendszeren fut, mindenképpen hagyjuk bekapcsolva ezt az
opciét. Egyéb operacids rendszer esetén is csak akkor kapcsoljuk ki,
ha Ok,

a szamitogép sziinetmentes aramforrasrol izemel.

Figyelem! Soha ne allitsuk ezt a paramétert, ha az adatbazis
hasznalatban van. Példaul a TaxaWin kotegelé modul éppen arazza a
hivasokat, vagy az adatletolté modul éppen adatokat tolt tavoli gyljtékartyakrol.

Mobil hivasadatok torlése
Rendszer — Adatbazis karbantartdas — Mobil hivasadatok torlése...

Mobil hivasadatok alatt a mobilszolgaltatoktdl kapott elektronikus Mobil hivisadatok tdrlése X
hivas és szamlarészletezét értjik. Ebben a menipontban ezek az Varidciok: |1 2unél régebbiz v

adatok térélhetdk a rendszerbél.

Mlért keII toroIn|’7 |diiszak kezdete: |18?D. januar 1 j

Nem kell, csak lehet. A felesleges adatoktdl megtisztitva az adatbazist ldéezok vége: 2012 s 12 -]
gyorsithaté a program mikodése.

A ,Variaciok” legorduld lista sablonokat tartalmaz, melyek Ok | Mégsem |
automatikusan bedllitjak a kezd® és befejezd idépontot. Az [Ok]

gombra kattintva tériédnek a megadott id6szakba esé adatok.

Vezetékes hivasadatok torlése

Rendszer — Adatbazis karbantartds — Vezetékes hivasadatok archivalasa...
Vezetékes hivasadatok alatt az alkdzponti gyUjtésbél szarmazé adatokat értjik.

A torlés menete megegyezik a ,Mobil hivasadatok térlése” menipontban leirtakkal.
Beallitjuk a térlendd idészakot, majd a [Torlés] gombra kattintunk.

Hivasadatok tGrlése X

Kizport: | Alcatel_0x0 =]

Madsaer

v Archivalss [T Taies

1 éunél iégebbi adatokat =

|diiezak kezdete:  |1970.  januar 1 -

Idszak vége 2072 jhus 1. ol
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Listak készitése
Ez a feldolgozd rendszer egyik legfontosabb funkcidja. Megmutatja a feldolgozas eredményét. Az OsszegyUjtott
adatokbdl készithetiink listakat kulénb6z6 szempontok figyelembevételével.

A listak készitéséhez els6 lépésben a ,Listazasi id6szak” pontnal meg kell hatarozni azt az id6szakot, amelyre a
kigyUjtés vonatkozik. (Kezdeti és befejezési év, hdnap, nap, oéra, valamint az egy napon beliil vizsgalandé idé.)

Részletes kimeno listak készitése
&J Részletes lista - |@|Fz|

Iddiszak ] Eayséask | Sziirk | Allomany | Formatum |

|diszak

* Tetzzfleges " Eldzii nap " Eldzt het " Eldzd hdnap

F.ezdd iddpont; Befejezd datum:

N api kezdd idspont:
EN 2013 jinius I EN 2013 junius [N DZ?'DDEDZDD' S
H K Gze Cz P Ga0 ¥ H K Gz Cs P %za W o -
e 2 1 2 M api befejezd iddpont

3 4 5 B 7 8 9 3 4 5 B 7 & 9 [35988 =
M o11 12 13 14 15 16 1M 11 12 13 14 15 16 235358 =
17 18 19 20 21 22 23 17 18 19 20 21 22 23 o
24 25 26 27 28 29 20 24 25 26 27 28 29 & Egyéh feliegyaés:
ZaMa: 2013.07.12. ZaMa: 2013.07.12.

0000 = 2359 = |

Ex=part listék helye: |C:\Documents and 5 ettings‘\Aéka\Dokumentumok\Prafit -

Riport elnevezese: |Me|lék|ista_081

Profil

W Ok | x Mégsem| |Default j E

Kimend hivasok almeniiben készithetlink részletes listakat mellékre, koltséghelyre, févonalra, témakddra, stb.
Ebben a pontban készithetlink részletes listat egy vagy tébb egységre a kigy(jtétt idétartambal.

Hasznalata:

Allitsuk be az id6szakot, adjunk nevet a riportnak. Ha a riportot automatikusan exportalni szeretnénk, allitsuk be,
hogy hova kertlljenek az exportalt allomanyok.

Egységeket

— Jeldljuk ki a kivant egységeket a baloldali ablakban.
— Az athelyez6 gombokkal vigytk at azokat a jobboldali ablakba.

£ Részletes lista
|dizzak  Equségek ] Sziirdk ] Allomén}l] Formétum]
W dlazzthatd [0/57 kivalasztva) W Alazztott [1/65 kivalasztva)

Kad [mev [ Rend.. | Hozziad = Kod [ Mév [ Rend.. |
506 Mandi... Alcat.. ~ Alcat... ~
B07 MLAS, Alcat... = Elvesz 111 111 Alcat...
508 a0 Alcat... 425 Dect.. Alcat

513 S0rem.. Alcat.. Mind hozza ) 450  Dect.. Alcat..
14 Buzai.. Alcat.. . 454 454 Alcat...
E16 516 Aloat.. <& Mind =l 453 453 Alcat.

57 Krisztian  Alcat... 460 Guest Alcat...
518 518 Alcat... 465 465 Alcat...
520 Fieka Alcat... v Szam kielzés 470 Dect.. Alcat..
B2z 522 Aloat... v Mev kielzés 471 Dect..  Alcat..
m3 573 sl at | | [Reneker el 482 482 Aleat.
Gyorskeresds: | 428 488 Alzat..
490 Cszop....  Alcat..
Bendszer: |-------eoeeeeee-
Bendszer | = 491 Coop.. Aloat..
492 Cszop.... Alcat..
493 Csop.. Alcat.. v
Praofil:
¥ |Default j EI
Ham-Rell /1T / Failazstés

Az egységek megijelenitése beallithato a ,Sorrend” kapcsold, valamint a ,Szam kijelzés” illetve ,Név kijelzés”
kapcsoldk hasznalataval.
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Sziirofeltételek

E‘y Részletes lista

Idﬁszak] Eaqységek  Szirdk ].t'-’\llomény] Formétum]

Irany Tipus T artalorm
inimurm tartam: Bendszerek:
. Ld

¥ Memzetkizi 0:00:00 v Hivatalos [ glu::‘t:lilz_géu

. —— Kl 4 Rendszer 3
Iv Belfild 0:00:00 v Magan
Iv Mobil 0:00:00 v Iémakddos

] v lzmeretlen
v Helvi 0:00:00 :

Részletezési értékhatar 1.00 Figszletezesi feltétel

+" Részletezési hatr

Fiészletezési iddhatar: |0:00:00 " Max ozzzevont érkék
tdind kijelal
Profil:
W Ok | x Mégseml Drefaul: ﬂ E

—  Szirést allithatunk a kiilonb6zd iranyokra, hivas tipusokra valamint a tartalomra. A lista csak olyan hivasokat fog
tartalmazni, amelyek megfelelnek a beallitott opcidknak.

— A ,Részletezési értékhatar” bedllitasaval kiszlrhetjik a szamunkra érdektelen, alacsony koéltségi hivasokat.
Ezeket a rendszer egyetlen sorban 6sszegzi a lista végén.

— A’Részletezési idéhatar” beallitasaval a rovid hivasokat szlrhetjik ki. Az értékhatar és idéhatar k6zott VAGY
kapcsolat van. Tehat egy hivas akkor is szerepel a listaban, ha csak az egyik feltételnek felel meg.

— Max 0sszevont érték: Ezt a kapcsoldt hasznalva csak egyetlen értéket adhatunk meg. Ez egy specialis feltétel.
A program el&szdr 6sszegzi a teljes listat, majd érték szerint a legkisebbekkel kezdve, kiszérja azokat, melyek
O0sszege nem haladja meg a beallitott hatarértéket. A listdban a maradékot kapjuk.

A listadllomany készités

A Kkijelolt egységekre kérhetlink egyetlen 06nallé listadllomanyt, vagy minden egységrél készittethetiink kuildn
listadllomanyt.

Automatikus allomanykészités esetén a listat (listakat) nem kinalja fel a program megnézésre. Azokat késébb a
Tallézéval nézhetjuk meg.

Ha nem kériink allomany készitést, a kijelolt févonalak egyetlen listaba kerlilnek, melyet az elkésziilte utan azonnal
megnézhetiink a képernyén. A lista nézében egy gomb megnyomasaval [Allomdnyba] a listat manualisan
allomanyba menthetjuk.

Ha listaallomanyt vagy allomanyokat szeretnénk késziteni, jeldljik be az allomany készitést és az allomany tipust.

Idﬁszak} Egységek] Sk Allomary 1 Fnlmétum]

v Riport mentés

Ripoart Ripart tipusa
® Eepips " Tanawin L5V
+ Exeet " Himl
" Klilgh riport  Tent  |dBszak Ssszasitd (TXT/PDF)

[ Lista avtamatikus megnyitdsa

Profil:

o Ok XK Mégsem |Default j El

Egy allomanyba: az 0sszes kijelolt egység egyetlen listaba kertl és a lista végértéke is egy dsszegben jelenik
meg.
Kiilon allomanyokba: minden kivalasztott egység kiilon listaba kerdl.
Allomany tipus
s TaxaWin: A rendszer altal megnyithato listat készit
dBase: dBase adattablaba teszi a listat, melyet mas tablazat vagy adatbazis kezel6vel megnyithatunk.
Szoveg(txt): Egy formazott szOveges allomanyt készit. Ez egy szévegszerkesztével lesz megnyithatd.
Excel(xls): Egy olyan adatallomanyt készit, melyet az Excel tablazatos formaban képes megnyitni.
HTML: Internet bongészével megnyithatd allomanyt készit.
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* |doszak Osszesités(txt): Ez egy szbOveges formatumu specialis lista, amely gyakorlatilag Osszesitést
tartalmaz a kiilénb6z6 iranyokba kezdeményezett hivasok 6sszes idejérél és értékérdl.

Lista automatikus megnyitasa: Ezt a kapcsolét abban az esetben hasznalhatjuk, ha a lista tipusa nem

»TaxaWin” formatumu. A program az operacios rendszeren keresztll megprébalja elinditani a lista formatumahoz

rendelt, alapértelmezett alkalmazast és igy megnyitni vele a listat.

Formatum
& Részletes lista Q@E\ o, L, , " .
Tdgszsl | Eqyesoek | Sz | Alomany  Fomatum | Allitsuk be a kivant formatumot a mezdk ki-
Sonend be kapcsolasaval és sorrendjuk
[V Mellsk v Fivonal [~ Témakod [~ Kolséghely [ Oayfél Diatum ¢ 1 szerint = A tAcA
v Datum [ Impulzus v Kiorzet [ Rendszer mquISItasaval L, L.
W Tatam [ Aadss [ Tipus W Irény Bendezés A hivasok sorba rendezéséhez hasznaljuk a
v Hivatt [~ Pinkad W Erték [ Stétus = Movekvd S ” 2
o orrend” mezdket.
I Melk neve [ Finkad neve ™ Ugyiél ® G y s P . .
I Pin kedia A bedllitasok elvégzése utan kattintsunk az
OK gombra.
Melsk | Dtum [1cBtartam [Hivott szam  |Févonal |Teriiet Melts artek ~ 9
har 2013.06.01. 14:45:00 | 0:01:36 | 0BFE3C ] Helyi hivas 4.80Ft
BEE 2013.06.01. 14:40:00  0:20:16 06203 123456 | Telenor EEE.80 Ft
536 2013.06.01. 16:50:00 = 0:01:15 06302 123456 | T-hobil 41,20 Ft
BEE 2013.06.01. 16:54:00 = 0:22:32 | 06209 123456 | Telenor 74360 Ft
573 2013.06.01. 18:43:00 = 0:02:42 | 063023 123456 | T-hobil 89,10 Ft
566 2013.06.01. 20015:00 | 0:00:04 062031 = 123456 Telenor 0.00Ft
587 2013.06.01. 20:20:00 | 0:01:03 06702 123456 “odafone 34 60 Ft
2013.06.01. 23:35:.00 | :07:27 06304 123456 | T-Mobil 24580F
< »
Profil:
W Ok X Megsem Diefault - El
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Lista allomanyok tall6zasa. (megnyitas, torlés)

A feldolgozott listakat a tall6zas menlpontban megtekinthetjiik.
A tall6zas menipontra vagy gyorsbillentylre kattintva jelenik meg az ures tall6zé ablak.

B Listdk tallézdsa
1t | EB Nézet |Részlatek - St | Mellsk =
M [ Tipus | Kesziit | Keadd - vegids | Hivaso.. | “egdsszeg |
Mellek [571] Mellek 2013 2013.06.10. - 2013.0E.1E, 1] 0,00 Ft
Mellék [571] Mellék 2013... 2013.06.10. - 2013.06.16. ... 0 0.00 Ft
Mellek [573 ... 535] Mellek 2013 2013.06.03. - 2013.06.07. 1] 0,00 Ft
Mellék [579 ... 595] Mellsk 2013... 2013.06.03. - 2013.06.07. ... 0 0,00 Ft
Guiljtés |  Megsem |

A tallézé ablak Fajl | Megnyitdas menipontjara kattintva megjelenik a listaallomanyokat felkinalé ablak. A
listaallomanyokat felsorolé négyzetbdl valasszunk egy nevet Ugy, hogy az egérrel rakattintunk. Ekkor a jobboldali
informaciés mez6ben megjelenik a lista tartalma. Ha ezt a listat szeretnénk megnézni, akkor kattintsunk az
[OK]gombra.A kigydjtott id6tartam tall6zasa

Az els6 allomany megnyitasakor ne valasszunk allomany nevet, hanem kattintsunk a [Gyijt6] gombra.

Lista megnyitasa

ﬂ Lista torlése
%3 Lista tulajdonsagai

Nézet: A legdrdild listabol kivalaszthatjuk a felsorolasi modot.
Sziird: Ezzel a vezérldvel sziikithetjlk a felsorolt listakat tipusaik alapjan.
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Lista tall6zé. Miveletek a megnyitott listan.

& Tallszds:
Fajl EBealltasok MNézet
= 2 §| iz m| H| H| |Default j E
Melisk [D4tum [idétantam [Hivatt s2am  [Févonal [Teriet [Metts erek [Diked | =~
5ER 20120606 121400 | 0:00:44 06702 123456 Vodafore 24,20 Ft|Mabil
568 201320606 121500 | 0:00:34 06303 123456 | T-Mabil 18,70 Ft|Mabil
568 201320606 121600 | 0.00:07 06303 123456 | T-Mobil 36,80 Ft|Mabil
568 20130606 121800 | 0:00:37 | 0B304: 123465 | T-Mabil 20,40 Ft|Mabil
540 20132068061219.00 | 0:00.11 06302 123465 | T-Mabil 0,00 Ft | Mabil
5ER 2013206806122000 | 0.01:15 06302 123456 | T-Mobil 41,20Ft | Mobil
5EE 201306.06122200 | 0:00:02| 06308+ 123456 | T-Mobil 34,10 Ft | Mobil
568 20130606 122300 | 0:00:05 05205 123455 | Telenor 0,00 Ft | Mabil
595 20130606 122400 | 0:00:13 06307 123456 | T-Mabil 40,10 Ft | Mabil
568 20130606 122400 | O:01:01 063034 123456 | T-Mobi 33,50 Ft|Mabil
568 20130606 122600 | 0:00.55 063034 123456 | T-Moabil 30,20 Ft | Mabil
568 2030606122800 | 0:00.57 06303 123456 | T-Moabil 31,30 Ft | Mabil
568 2030606123000 | O:01:05 06304 123456 | T-Mobil 35,70 Ft | Mabil
569 20130606 1231:00 | D:00.50 060" 4. 123456 Vodafone 27,50 Ft|Mabil
5ER 20120806123200 | 0:01:03 06209 123456 Telenor 34,60 Ft | Mabil
Mzm 3.060612:3300 | 0:01:23 DE7O3: 123456 Yodafore 45,50 Ft | Mobil 2
IHl'vés:3562 Erték: 55254, 70 Ft (112121,57 Ft Szirt: 0 Erbék: 0,00 FE ¢0,00 Ft)

Fajl | Megnyitas
Uj listat nyithatunk meg tallézasra

Fajl | Export
A listat kilonb6z6 formatumokba exportalhatjuk: Excel (xIs), dBase (dbf), Hypertext (html) és Formazott széveg (txt).

Fajl | Nyomtatas

A listarol egy egyszeri, formazas nélkili nyomtatast végez. Tul hosszu sorok esetén a sorok vége leléghat a papirrol.
Formazott nyomtatashoz hasznaljuk a féablak nyomtatasi opciojat.

Beallitasok | Mez6k

menlvel a mez6k ki vagy bekapcsolhatdk. Az oszlop ki/be kapcsolasahoz kattintsunk duplan az oszlopnév elétti

négyzetbe.
Oszlopok beallitasa
Oszlopok

tellék A~

D &turn

Idttartam J

Hivaott s2am

Fivonal J

O Impulzus

O Atadas Mind rutat

[ Pinkad

O Témakéd O Mind reit

Teriilet

O Tipus L =

Netts &tk o) Swtlesseg [1 2]

‘1?345578901 2345678901 2345672901 2345673901 234567390

[T Mellék neve
[~ Binkdd neve
[~ Pin kédia Mégsem
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Beallitasok | Sziirés
A talléz6 ablak Beallitasok | Sziirés menipontra

kattintva megjelenik a sziiréfeltételeket beallitd ablak. ‘ =
Egy mezére csak egy feltétel adhaté meg. A mezé neve | Ve B~ =l et [ ]

melletti legordilé listdbdl valasszuk ki a megfelel6 paum [ Fged [ o] [rzorz o] ke |- o[
relacios jelet, majd adjunk értéket a mezdnek. e | O | e—
Bizonyos mezdknél egy legdrdilé listabdl valaszthatunk seim. [+ ] Netts: I Figyeld

értéket. A listaban csak a szirésnél kijelolt adatok | mww [ <[ = Sewews:)- =] =

jelennek meg. Ha ,=" jel van a beallitottal megegyez6
adatokat, ha ,<>” jel van a beallitottdl eltéré adatokat, a | ™ " |

»<"jelnél a beallitottnal kisebb adatokat, mig a ,>” jelnél a hagés: [+ - Kazport: [= =] [Mind -
beallitottnal nagyobb értéki adatokat jeleniti meg a lista. e T

A sziréfeltételek torléséhez a [Torlés] gombot
hasznalhatjuk. e o

A sziiréfeltételek beallitasa utan zarjuk be az ablakot. o | =N
Ha a Beallitasok | Sziirés menipont mellett egy [v] jel
lathatd, az azt jelenti, hogy a listan szlréfeltétel van érvényben.

Nézet | Magan nevek rejtése
Magan hivasok esetén elrejti a hivott fél nevét.

Nézet | Info

A tablazat ,Korzet” oszlopaban a kdrzet neve helyett a hivott fél nevét jeleniti meg, ha a hivott szamot tartalmazza a
hivatalos szamok tablazata és a hivas tipusa ,hivatalos” vagy ,Magan” jelzével van ellatva.

Egy triikk:

A tipus mezdre duplan kattintva, a hivas tipusat valtoztathatjuk (Ismeretlen, Hivatalos, Magan). A megvaltoztatott
tipusu rekordban levd hivott szamot az F9 billentylire a TaxaWin berakja a megfelel§ adatbazisba (Hivatalos/Magan)
vagy kitorli az el6z6 adatbazisbol. Ezutan mar csak a szamhoz tartozé nevet kell beadnunk.

Tobb listaallomany egyideji tallézasa
Az inditépult tallozd menujére kattintva tovabbi tall6z6 ablakok nyithaték meg.

Kiilonb6z6 kézpontokhoz tartozé listak egyidejlii tallézasa

— Nyissunk meg egy tall6z6 ablakot a listaval.
— Az inditépulton valtsunk kézpontot.
— Nyissunk meg egy masik tall6z6 ablakot.
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Szirofeltétellel készitett lista kimeno hivasokrol

Ebben a pontban kiilénb6z6 szliréfeltételekkel készithetlink listakat kimend hivasokrol.

Ezt a menlipontot inditva, a teljes kigydjtott idétartamot latjuk a tablazatban.

&J Sziirt listak kimend hivasokral
Eail Belllitasak
H & €| B & dbszak [201306803 ~| [2mzorm. -] Prafil. [ Default -

Iddpant | Mellék | Mellé. .. | Hivotk szdm | Terilet | Ogyf... | Tartam | wonal... | Wonal,., ‘ vonal... | Atadas | Téma... | Téma.,
2013.06.04 17:02:00 537 2162703 Helyi hivas 0:00:08  NOO3 Harmn- ~
2030604170500 564 0035126..  Portugélia 01517 NODE Ham-..

2013.06.04 17:28:00 540 0630592 T-Mabil 0:07:40  NOO3 123456 Ham-

2030604173300 537 2162703 Helyi hivas 00002 Moo Ham-..

2M3060417:41:00 537 2162703 Helyi hivas 00002 NOoo2 Ham-..

2030604174400 537 2162703 Hedyi hivas 00002 NOD3 Ham-..

2M30604 175700 537 2162703 Helyi hivas 000039 NOD1 Ham-..

2030604 18:42:00 579 0630621...  T-hobi 00516 NOD3 123486 Ham-.

2030604 18:48:00 587 0E7E329..  Helihivas 0:06:29  NOD1 Ham-..

2030604 19:30:00 540 0630541..  T-hobi 00232 NOD3 123486 Ham-.

2030604193400 587 0E70285..  Vodafone 0:00:40  NOD3 123456 Ham-.

2013.06.04 19:44:00 540 0630541 T-Mabil 0:03:13  NO09 123456  Ham-

2013.06.04 20:00:00 579 0B30621...  T-hdobi 00217 NOD3 1234586  Ham-.

2013.06.04 20:01:00 595 0670337 Wodafone 0:10:17  NO09 123456 Ham-

20130604 20:51:00 540 0E30592..  T-hiobi 0:00:34  NOD3 1234586  Ham-.

2013.06.04 20:55:00 540 0630235, T-Mabil 0:00:25  NOO9 123456 Ham-

20130604 21:30:00 579 0B30621...  T-hdobi 01532 NOD3 1234586  Ham-.

2013.06.04 21:43:00 593 Tarifa 2357746 Helyi hivas 0:00:54  NOO2 Harmn-

20130604 220300 540 020234  Telenor 00216 NOD3 123486 Ham-. -
< >
Hivasok szama: 3741 Idétartam: 108:49:08  Mégdsszeq:d7 569,10 Ft

Egyedi szlréfeltétel beallitasahoz hasznaljuk a Beallitasok/Sziirés menupontot.

= Sziirés
Oszlop Ertel
|Mellék j |Egyenl6 j |54D
Kapgsolat a kivetkezdivel 0
* ES " VAGY [~ Zardjelben a kivetkeztvel
Oszlop Erkék

Hiwokt szam

Dszlop

| |kezdadi

Kapgsolat a kivetkezdvel

" ES

o+ yacy

| |os7n

[v Zargjelben a kivetkezdvel

Erték

|H|'v0tt szAm

e H e Mentekt sziirdk: |

| |keedadic

| |pezal

Adjunk feltételeket a bal als6 sarokban talalhato ,Feltétel hozzaadasa” gombbal:

Allitsuk be a szliréfeltételeket és kattintsunk az [OK] gombra.
A szlréfeltételek torléséhez kattintsunk a gombra

A szlréfeltételeket menthetjiik és barmikor Gjra médosithatjuk.
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A bejové hivasok listaja

Ebben a pontban kiilénb6z6 szliréfeltételekkel készithetlink listakat bejové hivasokrol.
Ezt a menlpontot inditva, a teljes kigydjtott id6tartamot latjuk a tablazatban.

Kattintsunk a Beallitasok/Szlirés meniipontra.

Valasszunk ki egy mentett sziir6feltételt, vagy allitsunk be egy Ujat, mejd kattintsunk az [Ok] gombra.

Az adatbazis tablazatban ilyenkor csak a szliréfeltételnek megfelelé rekordok lathatok.

A szlréfeltétel médositasahoz ismételjik meg az 1..3 pontokat.

A Mentés vagy Export menlpontra kattintva a sz{irt adatokat menthetjik. Az igy elkészitett listakat késébb

megnyithatjuk, kinyomtathatjuk.

aRrwON -~

E;J Sziirt listik bejowd hivasokrol

Eail Bedlitasok
H & %) B & diseak [20130602 ~| 20130731 | ﬂ Frafil =

Iddponk | Mellek | Hiva ... | Tarkam | Yonal... | Yonalcsopork | Atadas | Kilks. .. | Kilkseghely | Csen... | Kizponk |
2013.06.03 08:56:00 556 7887.. 00000 NOOM Ham-Bell ooz Ham-Bell / Penzugy  0:00:00  Alcatel 0KD
2013.06.03 08:56:00 556 7887..  0:00:00 NOO2  Ham-Bel ooz Ham-Bell / Penzugy  0:00:00  Alcatel 0x0
2013.06.03 08:56:00 556 7887.. (0000 NOOZ  HameBel ooz Ham-Bell / Penzugy  0:00:00  Alcatel 0x0
2013.06.03 10:07:00 571 0043.. 0:01:52 NOOT Ham-Bell no4 Ham-Bell /1T 0:00:02  Aloatel 00
2013.06.03 10:3%:00 611 0g20..  0:00:08  MNOO Ham-Bell Default  Ham-EBell / 00014 Alsatel_Ox0
2013.06.03 10:36:00 500 0g20...  0:01:04 NOOY Ham-Bell Default  Ham-Bell / 0:00:14  Aloatel 00
2013.06.03 10:51:00 500 2053.. 00204 NOO Ham-Bell Defaul Ham-Bel / 00006 Alzatel 00
2013.06.03 11:02:00 500 4367... 00012 NOO Ham-Bell Default  Ham-Bell / 0:00:08  Aloatel_ 00
2013.06.03 11:02:00 514 4367... 00245 NOO Ham-Bell ® Defaul Ham-Bel / 0:00:02  Alzatel 00
2013.06.03 11:02:00 B26 0:00:05 MO0 Ham-Bell Default  Ham-Bell / 0:00:06  Aloatel 00
2013.06.03 11:26:00 623 0:00:00 WO Ham-Bell Defaul  Ham-Bell / 00014 Alcatel O<0
2013.06.03 12:15:00 500 0:00:14 MO Ham-Bell Defaul  Ham-Bell / 0:00:08  Aloatel 00
2013.06.0312:53:00 500 5050... 0:00:00 NOO Ham-Bell il Defaul  Ham-Bell / 0:00:00  Alzatel_O=0
2013.06.03 12:52:00 500 5050... 0:00:00 NO02  Ham-Bel [l Defaul  Ham-Bell / 0:00:01  Aloatel 00
2013.06.0312:53:00 500 5050... 0:00:00 NOO3  HameBel il Defaul  Ham-Bell / 0:00:00  Alzatel_O=0
2013.06.03 13:42:00 500 0E70... 00012 Moo Ham-Bell Defaul  Ham-Bell / 0:00:03  Aloatel 00
2013.06.03 15:11:00 500 0B26... 0:00:56 MNOOT Ham-Bell Default  Ham-Bell / 00021 Alzatel 00
2013.06.04 09:01:00 500 0630... :01:23 WOmM Harn-Bell Default  Ham-Bell # 0:00:20  Alcatel 0x0
2013.06.04 05:23:00 623 8807.. 0:00:30 NOOT Ham-Bell Default  Ham-Bell / 00006 Alcatel 00 o

< >

|Hivasok szama: 417 Iddtartam: 5:23:49

Megjegyzés: Ez a menilpont csak akkor hasznélhaté, ha az alkézpont szolgaltat bejévé hivasokra vonatkozé
adatokat.
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Részletes listak nyomtatasa

Az elkészitett listakat az inditopult Fajl | Nyomtatas menupontjaval nyomtathatjuk ki.
Az ablak megjelenése utan valasszuk ki a nyomtatandé allomanyt. A listdban levé adatok megjelennek.

Mentpontok

Fajl Szerkeszt Eedlicésok
Beallitasok/Oldalbeallitas Mézet Sziird Myamtatyany formatumok.
e e S8 TBE |[raex < [- | [Melik éscletez tipussal -
A Windows nyomtatébeallitd B R [Reszock 2] | = Motk észezs pussa =
dialégusablakat hivja el6. [ Csak az értékes
Elhevezés K.észiilt Methd
Beallitasok/Mezék :
] ] L i feladat [37203] BataM. 20120209 11:50:04  2012.00.01 - 2012.02.01 32 340800 Ft
A lista oszlopai kapcsolhatok ki vagy [ 01 elaciat [38304] Ferga.. 20120209 11:50:04  2012.01.01 - 2012.02.01 30 0.00Ft
be sziikség szerint. Ennek csak B Meliek [37203] 20120209 11:48:55  2012.00.00 - 2012.01.31 2. 16 170400 Ft
dinamikus nyomtatvanyok hasznalata rtal_euék [37203] 20120209 11:48:32  2012.00.00 - 20120131 2. ] 0.00 Ft
te elentéséa. Statikus [ Ui feladat [31105] Kucse... 20120209 11:46:20  2012.00.01 - 2012.02.01 ] 0.00 Ft
eséten van jelentoseg. S B U feladat [37203] Batah... 20120209 11:46:20  2012.01.01 - 2012.02.01 0 0.00Ft
nyomtatvanyoknal a nyomtatvany 5| U feladat [39804] Forga...  Melék  2012020911:45:20  2012.00.01 - 2012.02.01 0 0,00 Ft ¥
hatarozza meg, hogy milyen oszlopok | ¥
lesznek kinyomtatva. Mellék [Datum [1dstartalHivott szam [Fvonal [Pinkad Teriilet |~
3105 20120117 06:00:53 | (:00:26 | 00534309254 i Tatabénya
ex 3105 20120117 0600:53 | (:00:268 | 00534309254 i Tatabénya
Csak értékes 3105 20120117 08600:53 | 0:00:268 00534309254 i Tatabénya
Hatasara a mez6ben megadott érték ‘ s ¥
feletti koltségu listakra szdr.

Nyomtatvany formatumok
A legordiild listabdl kivalaszthatjuk az elére megszerkesztett nyomtatvany formatumok egyikét.

Fajl/Nyomtatasi kép

A lista kinyomtatott formajat ellendrizhetjik ebben a pontban. A nyomtatasi kép laprdl szintén indithatjuk a
nyomtatast vagy az exportalas funkciot kilonb6zé formatumokba.

Fajl/Nyomtatas
A Kijelolt listdkat kinyomtatja.

Fajl/Export

A Kijeldlt listakat a kivalasztott mappaba exportalja. Az export formatuma lehet PDF, Excel vagy HTML. Az exportalt
allomanyok formatumat a kivalasztott nyomtatvany hatarozza meg.
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. Bl Gsszesitd listak g@@
Eail Ojlista  Bealivasok

osszeSIto IIStak Egység | Mév o+ | Helyi... |  Helvi| Heki... | mobil.. [ mobil | mobi... | Tavel... | Tawal., | Taval... [ Hemz...

A TP T P - 5 553 Mandi.. 33628 15 4304 00000 0 DOOFT 03203 4 TE0Z. (DG4 A
QSSZGSItO Ilstakat"kesznhetunk mellékekre, 554 Mandi.. 02513 13 63G0. 00051 1 Z800. 00710 4 3EE0.  OO0C
koltséghelyekre, koltséghely strukturara, 530 Meme... 0:23.34 3 O00F 00307 2 1028 00030 1 250F 0000
< 1L 2 . . 581 Neme..  0:20:52 3 B2B0. [:04:45 3 1430.. 00109 1 BFOFt 025D
févonalakra, személyikodokra, témakodokra. 581 Oper.  1:2337 B3 2100, 00442 2 1551 0.00:00 0 0O0Ft Co0C
Ezekben a listakban csak a gyujtott iddszakra 568 Oper..  1:00:55 72 D00Ft 0:23:00 3 9322, 00000 0 000Ft D00
. P . PP R . 520 Feka  0:00.00 1 000F 00722 6 2431 00000 0 OO0F G000
Jellemzo, egysegenkent' vegosszeg Jelemk 52 Femo.. 1:37.55 7o29EE. 00000 0 DO0FC 00000 0 000F 0000
meg. Ezek a listak gyorsan elkészithetbk 565 Riita 0:22.40 20 55.80.. 0:00:50 1 2750.. ©0.00:00 0 000F 0000
. W7 . s 557 Sagi . 1:00:42 86 1.00Ft 15423 F5 374 05432 40 2F2T. 00D
akkor, ha nincs SZUksegunk szamlakészitésre 584 Sénd. 10257 38 480Ft 0:0245 2 9070 0073 5 3640, OESC
vagy a hivasok részletezésére 580 Sido 0:41:03 4 2000. 0:00:00 0 000Ft 0:00:00 0 O000Ft 0002
: 550 Somi.. DRI 22 000Ft 00000 0 OO0F Do2E 4 7140 OO0z
555 Suau.  O0Z1E 1 BS0FL OGS z ZiB8. 00000 0 OO0F G000
R oy » vy » 573 Szab.. 42828 38 B0RZO. 00000 0 DODF Zad3E 43 8190, G000
A | |Sta e|0ke52|tese 533 Taifa 23633 221 #660.. 00000 0 0O00Ft 04309 52 2152 0:00C

552 Titkar..  0:0053 1 300F 00000 0 ODODFt 00343 6 1880 D020

< >
Beallitasok/Alap meniipont Frofit [Detauit =l =
#: 56 97144141 58284,70 Ft 0,00 Ft

Nemzetkozi:

Belfoldi:

Helyi:

Hivatalos:

Magan

Ismeretlen:

Pinkédos:

Témakodos:

Csak értékes hivasok:

Minimum iddk:

Alsé értékhatar:

El6fizetés szamitas
Févonalrél

Mellékrol

Févonalak fiil

Nemzetkozi hivasok figyelembevétele.

Tavolsagi hivasok figyelembevétele.

Helyi hivasok figyelembevétele.

Hivatalos hivasok figyelembevétele.

Magan hivasok figyelembevétele.

Ismeretlen hivasok figyelembevétele.

Pinkddos hivasok figyelembevétele.

Témakddos hivasok figyelembevétele.

Csak a 0—nal nagyobb értékl hivasok beszamitasa a darab és idé oszlopba.
Az itt beallitott id6nél révidebb hivasok nem adddnak a listahoz.

Ennél az értéknél kisebb netté 6sszegli hivasok nem adddnak a listahoz.

A févonalaknal megadott eléfizetési dijak szétosztasa az egységek kozott.

A févonalak el6fizetési dijait 6sszesiti és forgalomaranyosan szétosztja az egységek
kozott

A mellékeknél megadott el6fizetési dijak beszamitasa a nettd végdsszegbe

A listakészités el6tt megadhatjuk, hogy mely févonalakon tértént hivasok adatait kivanjuk beszamitani a listaba.
Alapértelmezés: az 6sszes févonal.

A listak készitése [Uj listak]

Mellékekre
Koltséghely/Mellék
Pinkédokra
Koltséghely/Pinkéd
Févonal csoport
Témakodokra
Koltségkeret szamitas

Mellék lista készitése.

Koltséghely lista mellékek szerint lebontva.
Pinkdd lista készitése.

Koltséghely lista pinkodok szerint lebontva
Févonal struktira dsszesités

Témakadd lista készitése.

Lasd késébb.
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Beallitasok meniipont

Ecyséo: [T —
Sziirés e N —
elyi tartam: -
Helyidarab: [~ [ 10
Bizon i 39U AgE i tAgd Al i!elyi dj - oo
yos tulajdonsagu sorok kereséséhez, megjelenitéséhez hasznaljuk a o o ————
menupontOt- Mobilde: [ [ [0
A kilénb6z6 oszlopokhoz megadott szlr6értékek az ablak bezarasa utan Mobild [ =] [ oo
aktivalédnak. vt ] ——
A szlréértékek torléséhez, alaphelyzetbe allitasahoz hasznaljuk a [Torlés] Belidi e [ =] oo
gombot. Nemzetkdzitanam: | =] [
Memzetkézidh: |~ [ 0
MNemzetkdzi dij -~ 0.00
Sorrend Sess et | .
A Tablazatban hasznalt sorrend megvaltoztatasahoz egyszeriien kattintsunk az Geszo [ =1 [ oo
IlACA Aci ira It 2 i A itA Eléfizetés: - [
oszlop fejlécén. A rendezési irany megfordithatd egy ismételt kattintassal. om0
Hivatalos: - 0,00
Mez6k
Sz0 . e . . Dsics
A menupont segitségével az oszlopokat ki vagy be kapcsolhatjuk.
Oszlopok:
Egység A lista alapegysége: Mellékszadm, Kdltséghelykdd, stb...

Név A térzsadatok szerinti alapegység megnevezése

Szoba Mellék szobaszama HOTEL alkalmazas esetén

Helyi hivasok darabszama A dijtabla alapjan ,H*” kéddal azonositott hivasok szama
Helyi hivasok ideje A dijtabla alapjan ,H*” koddal azonositott hivasok ideje
Helyi hivasok netté dija A dijtabla alapjan ,H*” kéddal azonositott hivasok értéke
Mobil hivasok darabszama A dijtabla alapjan ,M*” kéddal azonositott hivasok szama
Mobil hivasok ideje A dijtabla alapjan ,M*” kéddal azonositott hivasok ideje
Mobil hivasok netté dija A dijtabla alapjan ,M*” kéddal azonositott hivasok értéke

Belfoldi hivasok darabszama
Belfoldi hivasok ideje

Belfoldi hivasok netté dija
Nemzetkozi hivasok darabszama
Nemzetkozi hivasok ideje
Nemzetkozi hivasok nettéd dija
Tartam

Osszes darabszam

Osszes nettd

Afa

Brutté

El6fizetés

Magan

Magan afa

Magan brutté

Hivatalos

Hivatalos afa

Hivatalos brutto

Minden olyan hivas darabszama, amely kédja nem ,H,M vagy N”
Minden olyan hivas ideje, amely kddja nem ,H,M vagy N”
Minden olyan hivas értéke, amely kodja nem ,H,M vagy N”
A dijtabla alapjan ,N*” koddal azonositott hivasok szama
A dijtabla alapjan ,N*” kdddal azonositott hivasok ideje

A dijtabla alapjan ,N*” koddal azonositott hivasok értéke
Hivasok dsszesitett ideje

Az egységre vonatkozé 8ssz darabszam

Az egységre vonatkozo 6ssz érték + eléfizetési dij

Az egységre vonatkozo 6ssz érték afaja

Az egységre vonatkozé ssz bruttd érték

Az egységre vonatkozo el6fizetési érték

Magan hivasok nett6 értéke

Magan hivasok afaja

Magan hivasok brutt6 értéke

Hivatalos hivasok nettd értéke

Hivatalos hivasok afaja

Hivatalos hivasok brutt6 értéke

* A darabszamok, id6k és dijak szamlalasara vonatkozé beallitasokat lasd a ,Lista el6készitése” cimszonal.

Nyomtatvanyok
Itt szerkeszthet6k az dsszesitett lista nyomtatvanyai.

Nézet
» Teljes kibontas: A teljes fastrukturat megjeleniti.
*  Felsé szintek: Csak a kéltséghelyek sorai latszanak.
»  Egy szintet feliebb: Az aktualis szint feletti szintre ugrik és onnan lefelé mutatja a strukturat.

Kivélasztott szint: Csak a kijel6lt agtol lefelé latszik a struktura.

Ezek a funkciok elérheté az egér helyi mentjével is (jobb klikk).

Fajl meniipont

Megnyitas
Egy 6sszesitett riport megnyitasa.
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Export

A lista kulénb6z6 formatumokba exportalhaté.( XLS, CSV, TXT, HTML ).
»  Egyben: A teljes lista egyben kerll az exportalt allomanyba.
*  Csoportonként kiilon: Minden koltséghely kilon allomanyba kerdl.
* Csoportonként soremeléssel: A lista egy allomanyba keril, de minden koéltséghely sora elétt egy extra
Ures sorral.

Koltséghelyenként kiilonlapra
Ez egy kapcsolé menipont. Kdltséghely vagy struktura lista esetén a kilénb6z6 csoportokhoz tartozé mellékeket
kildn lapra nyomtatja.

Oldalbeallitas
A nyomtatd papirbeallitasa.

Nyomtatasi kép
A nyomtatandd lista formatumat a képerny6n ellendrizhetjik.

Nyomtatas
A lista nyomtatasa. A hasznaland6 nyomtatét a Windows nyomtaté ablakabdl valaszthatjuk ki.

Jobb kattintas triikkkok

Az egér jobb gombjaval kattintva a tablazatra, egy legérdilé menit kapunk. Ennek a meninek a szolgéltatdsa igazan
csak a struktura 6sszesit6 listak esetén hasznalhato ki, mivel az itt 1év6 kilonbdzd szintek kdzott mozoghatunk vele.

Teljes kibontas A lista 6sszes eleme kibomlik a lapon

Legfels6 szint Csak a fa struktura agai latszanak, a levelek nem

Egy szintet fel Az aktualis struktura szintrél eggyel feljebb 1ép

Belép Belép a kijelolt agra. A felette 1évd agak eltiinnek

Kozvetlen Csak a kozvetlen leszarmazottak latszanak, az al agak nem.
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Nyomtatvanyok szerkesztése

Nyomtatvanyban hasznalt valtozék

Részletes listakon

Riport adatai
[Lista elnevezése]
[Készitette]
[Késziilt]
[Egységek]
[Id6szak kezdete]
[Id6szak végel]

A riport készitésénél a ,Riport elnevezése” mezében megadott szoveget irja a nyomtatasra.

A bejelentkezett felhasznald nevét irja a nyomtatasra

A riport készités idejének nyomtatasa (Nem a nyomtatas idépontja)
Felsorolja a riportban szerepl6é egységeket

A riportban lekérdezett id6szak kezdete

A riportban lekérdezett id6szak vége

[Napi id6észak kezdete] A riport napi id6szakanak kezdete

[Napi idészak vege]
[Afa szazalék]
[Hivasok szama]
[Hatar alatti érték]
[Hivasok nettdja]
[Hivasok é&fajal
[Hivasok bruttojal
[El6fizetés]
[El6fizetés afaja]
[El6fizetés bruttdja]

Részletezés adatai

[Mellék]
[Datum]
[Tartam]
[Hivott szam]
[Févonal]
[Pinkod]
[Témakaod]
[Tertlet]
[Szervezeti egyséqg]
[Impulzus]
[Rendszer]
[Tipus]
[Statusz]
[Atkapcsolas]
[Csengetés]
[Netté dij]
[Ugyfél neve]

Egyéb valtozok:
Oldal#
Oldalak 6sszesen

Datum
1d6
Sor

A riport napi id6szakanak vége

Afa szazalék

Riportban szerepld hivasok szama

Részletezési értékhatart el nem éré hivasok dsszértéke
Hivasok nett6 6sszértéke

Hivasok nettd dsszértékének afaja

Hivasok brutté dsszértéke

El6fizetés nettd értéke

Eléfizetés afaja

El6fizetés bruttoja

Hivé mellék szama és neve ha be van kapcsolva a megjelenitése
Hivas id6épontja. Formatum: év-hénap-nap éra:perc:masodperc
Hivas idétartama. Formatum: éra:perc:masodperc

Hivott szam.

Févonal neve

Személyi kod vagy torzsszam vagy név beallitastol fliggéen
Témakod szama és neve ha be van kapcsolva a megjelenitése
Hivott teriilet elnevezése

Hivo szervezeti egységének elnevezése

Vett tarifa impulzusok szama jobbra igazitva

Telefonkdzpont elnevezése

Hivas tipusa (hivatalos, magan vagy ismeretlen)

Hivasadatban szerepl6 allapot kéd. (Nem minden alkézpont kiild ilyen informaciét)

Atkapcsolasi informéacié. Tartalma alkézpont fiiggé.

Varakozas vagy csengetés ideje perc:masodperc formaban. (Nem minden alkézpont kiild ilyen informaciét)

Hivas netto értéke jobbra igazitva pénznemmel kiegészitve

Hivatalos vagy magan hivas esetén a hivott tigyfél neve, ha szerepel a belsé tablazatban.

Aktualis oldal szama

Megjegyzés: Ennek hasznalatahoz kétfutamu riportot kell késziteni. Lasd szerkesztében: Fajl /

Riport opciok menupontban
Nyomtataskori datumot irja a lapra
Nyomtataskori id6t irja a lapra

Példa valtozok hasznalatara a

nyomtatvany szerkesztében:

r[L\sla elnevezése]

eszitette: [Kesziette]
E(Ioszak: j@uﬁszak kezdete] - [IdGszak vége]
‘Hivasok szama: [Hivésok szé\me\]1
. i o
Hetts érték: [Hivésok nettdja] . ‘Elofizetés netté:
[Hivésak éféjaﬁ Tisfizetés AFA {[Afa
[Hma;ok: :Elbfizeles brutto:

[Elfizetés]
[Eltizetés 4fdja]

[Elffizetés bruttu'ja]:

"Afa [Afa

F -
+ +

Osszesen:
.

FESE FEFPET
Féicsoport fej

Mellék Ditum

Riport cim e

. Keszilt: [Keészut)

: TListaban szerepld egységek

[Egysegek]

Féicsoport adat
Melié]

PAGERITOTALPA
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Osszesitett listakon
Rendszer adatok

Uzemeltetsi adatokban megadott informaciok nyomtatasahoz

[Cég név]

[Cég cim1]

[Cég cim2]

[Cég telefonszam]
[Cég adbszam]

[Cég bankszamlaszam]

Riport adatok

[EInevezés] Riport elnevezése

[Kezdet] Lekérdezett id6szak kezdete
[Véd] Lekérdezett idészak vége
[Keszilt] Riport készités idépontja

[Sorok szama] Riportban szerepl6 hivasok szama

[Netté végdsszeg]  Hivasok nettd vegdsszege
[ElSfizetés Gsszesen] El6fizetés nettd dsszege
[Készitette] Riportot készité felhasznalé neve

Osszesitett lista
[UNIT_ID]
[UNIT_NAME]
[LOCAL DURATION]
[LOCAL_COUNT]
[LOCAL_PRICE]
[MOBIL_DURATION]
[MOBIL_COUNT]
[MOBIL_PRICE]

Egység (Mellék, személyi kod, Szervezeti egység kddja, stb...)
Egység neve

Helyi hivasok 6ssz tartama (6ra:perc:masodperc formatumban)
Helyi hivasok darabszama

Helyi hivasok netto értéke

Mobil hivasok 6ssz tartama (6ra:perc:masodperc formatumban)
Mobil hivasok darabszama

Mobil hivasok netto értéke

[INATIONAL_DURATION] Tavolsagi hivasok dssz tartama (éra:perc:masodperc formatumban)

[NATIONAL_COUNT]
[NATIONAL_PRICE]

Tavolsagi hivasok darabszama
Tavolsagi hivasok netto értéke

[INTERNATIONAL DURATION] Nemzetkozi hivasok 6ssz tartama (6ra:perc:masodperc formatumban)
[INTERNATIONAL_COUNT] Nemzetkézi hivasok darabszama
[INTERNATIONAL_PRICE] Nemzetkdzi hivasok nett6 értéke

[CALLS_DURATION]
[CALLS_COUNT]
[CALLS_NETTO]
[CALLS_VAT]
[CALLS_BRUTTO]

Hivasok 6ssz tartama (6ra:perc:masodperc formatumban)
Hivasok darabszama

Hivasok nettd értéke

Hivasok afaja

Hivasok bruttoja

[SUBSCRIPTION_NETTO] Netto eléfizetési dij

[SUBSCRIPTION_VAT]

El&fizetési dij afaja

[SUBSCRIPTION_BRUTTO] Brutto elfizetési dij

[OFFICIAL_NETTO]
[OFFICIAL_VAT]
[OFFICIAL_BRUTTO]
[PRIVATE_NETTO]
[PRIVATE_VAT]
[PRIVATE_BRUTTO]
[VAT_PERCENT]

Hivatalos hivasok nett6 értéke
Hivatalos hivasok afaja
Hivatalos hivasok brutté értéke
Magan hivasok nett6 értéke
Magan hivasok afaja

Magan hivasok brutté értéke
Afa szazalék

Példa valtozok alkalmazasara dsszesitett nyomtatvanyon:

Riport cim t
:—[EllleveZéS] -: " Uzemelt_eti)':-TCég niéw] i
R T T Cime: [Cég ciml]
J(eszult: [Keé=zitt] . ) [Céqg cimz]
asziette: [Készitette] 1 Telefonszam: [Cég telejoqszém]
k.. - 4 Adoszam: [Cég addszam]
Iddszak: [Kezdet] --- [Veg] , , Bankszamla szama: [Cég barkszamlaszam] J

=

Megiegyzés: [Megiegyzés]

rEgység Hév - Tartam ' Darab Hetto " Afa" Brutté Eléfizetés |

= k. LY [T A
[DATE] 5 & JTOTAI DATFET] 4
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Kotegelt feldolgozas

& Kotegelt feldolgozds

Fajl Szerkesztés Mézet Sugo

Feladat neve Feladat allapota | Feladat jellege | Egyséq tipusa Gpakorizag | Kowetkezd végrehajtas |dtizzak kezdete | |diizzak wége
ﬁ) Penzugy W arak ozik Cisszesity Koltzéghely/M...  Mapi 2013.07.13 01:00:00 20130712 2013.0713
F Melléklista_havonta Warakozik Részletezii telék Havi 2013.08.0 2013.07.01 2013.07.31 23,
ﬁ) Dolgozoi szamla Warak ozik, Fészletezd Dolgozdi ogsz...  Egyedi 2Mm3.0712 2013.07.M 20130711 23.
< >

A kotegelt listakészité (TaxaBat) segitségével automatikusan készittethetlink dsszesit6 és részletes listakat az elére
bedllitott feltételekkel és a megadott id6ben. A feltételeket és az elkészités id6pontjat a * Kotegelt feldolgozasok °
pontban adhatjuk meg.

A kotegelt listakészité mindig egy 0sszesitd és tobb részletes listat készit.

A navigator gombok segitségével valthatunk a feladatok kdzétt, hozhatunk létre Uj feladatot vagy térélhetiink ki egy
régit.

Alap beallitasok

Profil: e EBX
Kivélaszthatjuk, hogy mely Profil [Defaul =l EH|  Bendseer [Hloaslov0 =]
proﬁlpealhtasokkal készuljon a riport etadat aheasen
formatum. Febiteee

Rendszer:

Vé|aSSZUk ke, hogy mely kOZpOht ESDDEIIOSftéS Oeszesités Sziirés kazpontokra

adataibol készilion a riport. o s Etokna | 090 | 1 peim 2
Feladat elnevezése, Feladat leirasa: @ (el N P Rlendszer3

. ., ., ik sszesitibdl részletes: 0.00
Tetszbleges nevet és leirast ® e
fzhetlink a feladathoz. £ Dolgonts sybrla Résdetezés
Csoportosités: " Keltseghely / Dolgozo Fiészletezt énékhatar: 000
~ P 3T Tipus

o Mely egyégekrél szdljon a « et N

rl po srzesito
>  Kombinal

Tlpus' . . Elifizetés Madszer

@ Részletez6: o NII’]‘:'S siémulva =
o (Izsszs_sit’?t: 2 oot g
@ ombpinait:
Eléfizetés:
Valasszuk ki, mely eléfizetések
3 . Tovébb WM&
legyenek beleszamolva a riprotba. Bl v | _Tewen | o e
Osszesités:
Ertékhatar:

Amelyik egységnek az 6sszes hivasa meghaladja ezt az értéket, az bekerll az dszesitett listaba.
Osszesitébél részletes:
Olyan egységekrdl készit részletes listat, amelyeknek egy hivasa meghaladja az itt megadott értéket. Minden,
az Osszesitd listaban szerepld egységrél részletes lista késziil.
Részletes hatar:
A részletes listakészités részletezési értékhatara. Csak az itt megadott értéknél dragabb hivasok lesznek
részletezve.
Idétartam: A szamlazasi id6szak kezdete és vége. Ez az id6szak a lista elkésziltével automatikusan névekszik attol
figgben, hogy napi, heti vagy havi listat kértink.

Napi idétartam: A szamlazasi idészakon beliili napi sz(ikités.

Sziirés:
Nemzetkozi: Azok a hivasok kertilnek a listaba, melyek dijkérzet azonositéi "N"-el kezdédnek.
Belfoldi: Azok a hivasok kertilnek a listaba, melyek dijkdrzet azonositéi "B"-vel kezdédnek.
Mobil: Azok a hivasok kertiilnek a listaba, melyek dijkdrzet azonositéi "M"-el kezd6dnek.
Helyi: Azok a hivasok kertilnek a listaba, melyek dijkdrzet azonositéi nem "N",”"B” vagy "M"-el kezdédnek.
Hivatalos: A hivatalos hivasok is bekeriilnek a listaba.
Magan: A magan hivasok is bekerllnek a listaba.
Pinkédos: Azok a hivasok is bekeriilnek a listaba, melyeket pinkéddal hivtak
Témakoddos: Azok a hivasok is bekeriilnek a listaba, melyeket t¢émakaéddal hivtak

Lista tipus:

Mellék: Mellékek szerinti listakészités

Koltséghely/M: Koltséghelyek / Mellékek szerinti listakészités
Koltséghely/P: Koltséghelyek / Pinkédok szerinti listakészités
Févonal: Févonalak szerinti listakészités

Pinkdd: Pinkddok szerinti listakészités

Témakod: Témakodok szerinti listakészités
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A listakészités idépontjanak beallitasa

Egyedi alkalom: A megadott
idépontban elkésziti a listakat.
Napi: Naponta, a megadott
idépontban, elkésziti a listakat. Az
listazasi id6szakot 1 nappal
noveli.

Heti: A hét kivalasztott napjan, a
megadott idépontban, elkésziti a
listdkat. Az listazasi idészakot 7
nappal noveli.

Havi: A honap kivalasztott
napjan, a megadott idépontban,
elkésziti a listakat. Az listazasi
idészakot 1 hénappal noveli.
Figyelem: Ha a lista vége idépont
31.-e volt és a kdvetkez6 hénap
30, vagy 28 napos, a vége
idépont automatikusan csokken a
hénap utolsé napjara, viszont a
kovetkez6 honapban mar nem all
vissza. Ezért egy teljes havi lista
lekéréséhez a helyes idészak
beallitas hé 1.-étél kdvetkez6 ho
1. 00:00 -ig.

&J Feladat

Prafil: | Default

|

HRendszer: |AIcateLD)<D

Feladat elnevezése: |Ui feladat

Feladat leirdsa:

Al zlar
" Mapi
" Heti

Wegrehaijtas

% Elfizd honap adataira

" 2 hénappal ezeltti adatokra
" Kordbbi adatokra

Kezddnap [1-28]:

1 =

E << Yissza Tovabh >

¥| hinappal kordbbi adatokra

Mégsem
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A listaba bevonandé egységek kijelolése

&‘g Feladat g@l@'
FErofil: |Default j E Bendszer: |AlcateI_D><D j
Feladat elnevezése: |Ui feladat
Feladat leirdza:

Rendszer | Egység | Néw ~ Fiendszer | Eguség | Meéw
Alcatel_0X0 Alcatel_0x0 458 458

Alcatel 00 1 m Alcatel_0x0 532 532

Alcatel 00 334 334 Alcatel_0x0 546 546
Alcatel_0x0 338 338 Alcatel_0x0 559 HR Fax
Alcatel_0X0 454 454 Alcatel_0-0 538 Mandi
Alcatel_0x0 458 458 Mind hozz& Alcatel_O0x0 520 Reka
Alcatel_0x0 465 465 Alcatel_0=0 BR2 Titkarzag Fax
Alcatel 00 452 482 Mind el

Alcatel_0%0 488 433 na e

Alcatel_0X0 508 508

Alcatel_0=0 516 516

Alcatel 00 518 518

Alcatel 00 522 522

Alcatel_0=0 523 523

Alcatel_0X0 526 526

Alcatel_0=0 527 527

Alcatel 00 529 529 .

<jis >

Sziirés cimke vagy koltséghely alapjan:

ta << Yissza | Tawabh »> | | Mégzem |

Valasszuk ki azokat az egységeket (mellékek, févonalak, ...) amelyeket szeretnénk a listakba bevonni.
Figyelem: A feldolgozo csak azokrdl az egységekrél készit listat, amelyeket kivalasztunk.

Formatum és eMail

Leiras: Ebbe a mez&be tetszéleges - —
szOveget megadhatunk. Praktikusan a lista Bt [oefaut =l B Ao [cacLov0 =l
leirasat. Ezt a leirast az eMail tartalmazni Feladat elnsvezése: [Uifeladat
ngja . Feladat leirasa:
Formatum: Hat kiilonb6z6 formatumba p—
kérhetjilk a listat. Clan  Csme | e
@  Taxawin sajat formatuma o o [l [Oifledste - =
? EXCG' (XlS) & Html " OpenDocText
@  Pontosvesszével tagolt szdveg (csv) Bontds
2 Formézott SZbVeg (tXt) & Minden egység eay listiba " Egeségenként kilion lista
@  Hipertext (html)
@  Microsoft Office 2003 XML i mefi— :
E-mail: Ebbe a listaba vegyiik fel azokat a T = [Ee= ]
cimeket, melyek szamara az elkésziilt e |
listakat a rendszer elkildi.
Tipp: A szervezeti felépitésben, a
koltséghelyhez megadott admin email
cimeket, a felsorolasi listaban - :
automatikusan felkinalja. bl e | o] [ & ]| [

Megjegyzés: e-mailben nem kuldhetd
taxawin formatumu lista. Ha e-mailben szertnénk a listakat kildeni, mindenképpen valasszunk egyéb formatumot.

Az elokészitett feladat lezarasa

Amennyiben minden feltételt és adatot beallitottunk, kattintsunk a Bezar gombra. Ekkor lehetéséglnk van lezarni a
feladatot vagy ha kés6bb még mddositani szeretnénk a beallitasokon akkor nyitva hagyhatjuk.
Figyelem: Az automatikus listakészité csak LEZART feladatokat végez el.
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Ismételt feldolgozas (A hivasadatok ujraarazasa)

Az tjraszamlazas mivelet a Taxawin ,File” mendjébdl indithato.

Ujraszamlazasra akkor lehet sziikség, ha a feldolgozas pillanataban a program adatbazisa nem volt megfeleléen
beallitva és igy a feldolgozott adatok hamis eredményt mutatnak. Pl.: a févonalak nem megfeleléen voltak
paraméterezve, vagy egy melléket mas dijjal szeretnénk szamlazni.

Az Ujraszamlazas menete
Miutan kivalasztottuk a rendszert... .
— Adjuk be a kezd6 és befejezé idétartamot Ujraszdmldzdsi idoszak megaddsa

- Kattintsunk a [Klgyujtes] gombra Kezdd datum; Befejezd datum;
A program az idétartomanyba es6 hivasadatokat KN 2013 janivs [N KN 203 joivs (DN
atszamolja, majd visszahelyezi az adatbazisba. H K Sz Cs P Sen ¥ H K See Cs P Sz V¥
1 2
% 4 5 5 7 8§ 9 1 2 3 4 85 B 7
m 11 12 13 14 15 18 g o9 10 1 @1z 14
17 18 13 20 21 22 23 15 16 17 18 19 200 A
M 028 26 7O MW ol e Rl
29 30 A
“aMa: 2013.07.12.
Kezdd idSporit: Befejezd iddpont:
oooo =+ 2359 =
Bendszer
v Monitar
[ Duplikacidk tarése
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Statisztikak
A programmal kiilénféle grafikus SR e
statisztikak készithet6k melyek menthetOk [ mensforgsiom  sojovi hivasok Fogikisag Topto  tiscet
kulonb6zd kép formatumokba, vagy dgszake [2013 s 1 =] 23 e 1 v
nyomtathatdk. A grafikonokat
meghatarozé adatok exportalhatok.
Grafikon tipusok:

Kimeno forgalom
Mellékekre, koltséghelyekre, vonal
csoportokra, személyi kédokra,
témakodokra
Erték, tartam vagy darab szerint
Bejové forgalom
Mellékre, Koltséghelyekre
Tartam, darab szerint;
Fogadott / Nem fogadott arany;
Atlagos valasz vagy tartas idék
Vonalcsoportokra
Tartam vagy darab szerint

[595] 15,25 %

[579] 23,7 %

[478] 4,37 %

[475] 449 %

[587] 4,55 %

@  Foglaltsagi grafikon

? Mellékekre, vonalakra e 5T %
e Top listdk: Legdragabb, legfoglaltabb

s Mellék, pinkod, kdltséghely, e

témakadd, hivott szam

A korabbi verziotdl eltéréen, itt a kigy(jtott idészakkal dolgozunk, ezért nem kell idépontot beallitani.

Tippek:
Foglaltsagi grafikon

Elsé lepesben a teljes kigyjtott idGszak megjelenik napi bontasban. Ha szeretnénk egy napot felbontani, kattitsunk a
kivant oszlopon. Igy a kévetkez6 1épésben egy napot latunk 6ras bontasban. Tovabb kattintva, a kivalasztott 6ra
jelenik meg perces bontésban. Visszafelé a Foglaltsag / Vissza menulponttal Iéphetink.

Toplistak

A TopX meniiben a Top10, Top30, Top50 meniipont kivalasztasaval adhatjuk meg, hogy mennyi egység szerepeljen
a grafikonon. A Top10 mindig kérdiagramot a Top30, Top50 oszlopdiagramot rajzol.

Grafikonok nézeti beallitasai
Hasznaljuk a Nézet / Beallitdsok menulpontot

Mezeti beallitasok

LT
Aol « 4

[~ 3D [~ Orthogonalis

3D

Zoom 4 | 100%
Mébség |« | RE

Forgatas: |« ﬂ 270

Eqysorban Dihtés: | 4 | 270
f« Mem Wiz poz. |4 [ o
i Mellete Fiigg, poz. ﬂ J ﬂ 0
i~ Egum&zon

Perspektiv | 4 ﬂ il

" Egym&zon 1005

£

-62 -



TaxaWin V3.0 hivasadat feldolgozé rendszer

Egyéb statisztikai lekérdezések

Hivott szamok

& Hivott szémok listdja = 3]
Eajl Lekérdezés
Idbszak:  [2013.08.01. 0000 | [2013.06.30. 2359 | = | Kees ¥ Név bekérése
Kiltséghely | Meliék | Hivatt szam | Iddtartam | Darzh | Enték | Tipus | Név [ -
Har-Bell [500] Dalma  250° (0018 2 0.00Ft  lsmeretlen
Harm-Bell [B00] Dalma 253 (:00:00 1 000Ft  Ismeretlen
Harm-Bell [B00] Dalma 266 (:01:09 1 3A0Ft  [smeretlen
Harm-Bell [B00] Dalma 2722 (0015 1 000Ft  Ismeretlen
Ham-Bell [B00] Dalma 2784 (:00:22 1 110Ft  lzmeretlen
Harm-Bell [B00] Dalma  OBBERGTE.. (:00:00 1 000Ft  Ismeretlen
Harm-Bell [B00] Dalma 06305283, (:00:29 1 18.90Ft  lsmeretlen
Harm-Bell [600] Dalma  OB30BESE.. (:00:00 2 000Ft  Ismeretlen
Ham-Bell [500] Dalma  DE307185.. (:00:00 1 0.00Ft  lsmeretlen
Harm-Bell [600] Dalma  OB307185.. (:00:00 2 000Ft  Ismeretlen
Harm-Bell [B00] Dalma 06308192, (:00:00 2 000Ft  Ismeretlen
Harm-Bell [600] Dalma 06308615, (0037 1 2040Ft  lsmeretlen
Ham-Bell [600] Dalma  0E309910.. (:00:00 1 000Ft  Ismeretlen
Harm-Bell [B00] Dalma 2350 4 (0037 2 1.00Ft  [smeretlen
Harm-Bell [B00] Dalma  OB7L (:00:00 1 000Ft  Ismeretlen
Harm-Bell [B00] Dalma 06702811, (:00:00 1 000Ft  Ismeretlen
Harm-Bell [600] Dalma  OE7ERGTE. (:04:50 1 1450Ft  lsmeretlen
Harm-Bell [B00] Dalma 208 (0043 1 210Ft  Ismeretlen
Harm-Bell [B00] Dalma 21075 (0227 2 FA0FY lsmeretlen
Harm-Bell [B00] Dalma 236 (:00:00 1 000Ft  Ismeretlen
Harr-Bell [500] Dalma 236 (0:06:04 3 18.20Ft  lsmeretlen
Harr-Bell [500] Dalma  DE305051.. 00111 1 3900Ft lsmeretlen
Harm-Bell [B00] Dalma 47000 (:01:24 2 420F  |smeretlen 3
2 O .-l TENNT M -\I-w\ﬂ TOT MO0 1 [T = PN Hlmim

Ebben az ablakban, a kigyUjt6tt id6szakban hivott szamokat latjuk. A program 6sszegzi a szamokra tértént hivasok
darabszamat és dsszegét.

Kétféleképpen torténhet az 6sszegzés:

@ A szamok a hivétol figgetlenil 6sszegz&dnek

s A szamok egységekre csoportositva (koltséghely/mellék vagy koltséghely/pinkéd) 6sszegz&dnek.

Az izemmddot a File / Csoportositas egységekre, illetve a Lekérdezés / Koltséghely/Mellék, illetve
Koltséghely/Pinkéd menuponttal valthatjuk.

Az Osszesitésbél kivonhatunk bizonyos févonalakon tortént hivasokat a Lekérdezés / Févonali sziirés meniponttal.
Az elkésziilt 6sszesitd exportalasahoz vagy nyomtatasahoz hasznaljuk a File / Export, illetve a File / Nyomtatas
menupontokat.

A lista sorrendjét a ,Sorrend” gombokkal, a sorba rendezés maodijat (névekvé/csdkkend) pedig a ,Mod” kapcsoléval
allithatjuk.

A ,Keres” mezdbe irva egy szamot, a program megkeresi azt a listaban.

Hivészamok felvétele a hivatalos/magan tablazatba

Kattintsunk jobb egérgombbal azon a soron, melyet fel szeretnénk venni a tablazatba. A felbukkand menubdl
valasszuk ki a megfeleld beadllitast. Ha a ,Név bekérése” négyzet be van kapcsolva, a program egy nevet is kér a
szam mellé, ellenkez6 esetben a szamhoz névként automatikusan szintén a szamot rendeli.

Mellékek foglaltsaga

Ebben az ablakban a kiilonbdzé mellékek altal kezdeményezett, illetve fogadott hivasokrél kaphatunk kimutatast.

& Mellskek foglaltsdga =1/

File Bedlltasok

szlres ) ; Iddiszak: Sziirés:

v Ismeretlen [ Hivatalos ¥ Magan |2013.06.03. j |2013.D?.12. ﬂ - Mutasd mind —- ﬂ
Mellékek | Kimend hi. .. | Kimend tartam | Belsd. .. | Belsd tarkam | Fogadott, .. | Fogadott tarkam | Gssz darab Gissz bartam | Atlag |
[111]111 odb 0:00:00 odb 0:00:00 odb 0:00:00 odb 0:00:00  0:00:00
[454] 454 odb 0:00:00 odb 0:00:00 odb 0:00:00 odb 0:00:00  0:00:00
[458] 458 odb 0:00:00 odb 0:00:00 odb 0:00:00 odb 0:00:00  0:00:00
[465] 465 odb 0:00:00 odb 0:00:00 odb 0:00:00 odb 0:00:00  0:00:00
[452] 4582 odb 0:00:00 odb 0:00:00 odb 0:00:00 odb 0:00:00  0:00:00
[455] 4588 odb 0:00:00 odb 0:00:00 odb 0:00:00 odb 0:00:00  0:00:00
[S61]561 odb 0:00:00 odb 0:00:00 odb 0:00:00 odb 0:00:00  0:00:00
[576]1576 odb 0:00:00 odb 0:00:00 odb 0:00:00 odb 0:00:00  0:00:00
[5583] 5383 odb 0:00:00 odb 0:00:00 odb 0:00:00 odb 0:00:00  0:00:00
[593] Tarifa 293 db 3:56:15 odb 0:00:00 odb 0:00:00 233 db 3:50:15  0Di4s

Adatok: 10/10

A listat kérhetjiuk csoportositva is kdltséghelyek szerint, illetve sziirhetiink egy bizonyos kéltséghelyhez vagy
cimkéhez tartozé mellékekre.
A lekérdezések exportalhatok Excel vagy szoveges allomanyba, illetve nyomtathatdk.
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Ugyfél statisztika

& Upyfelekkel tolisit idd
File Bealitisok
Iddiszak: Saiirés:
[zo1z.08.05. =] [e013.07.02, | |- Mutasdmind - ~| J
Ugyfelek Kimend hi. .. Kimend tarkam | Fogadott. .. ‘ 55z tartam | Fogadatt tartam Atlag | Ossz darab -
[067a5007 3] Aranyvha. .. 0db 0:00:00 0db 0:00:00 0:00:00 0:00:00 odb
[0670300900 0] Balint &.... 5db 0714 odb 0:07: 14 0:00:00 O:01:26 s5db
[06703: 1Balint L.... 20db o:14:11 0db 0:14:11 0:00:00 0:00:42 20db
[06309 ]Beko Jo... 0db 0:00:00 0db 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0db
[0e7030 = ] Blenkisa, .. 0db 0:00:00 0db 0:00:00 0:00:00 0:00:00 odb
[o04917 “"]Bon... 0db 0db 0;00:00 0:;00:00 0:00;00 0db
[06703: 9] Borbely ... 11 db 0db 0:13:15 0:00:00 0:01:12 11db
[0&703: 7] Boszorm, .. 24 db 0db 0:13:47 0:00:00 0:00:34 24 db
[00497: J8]Era.. odb odb 0;00:00 0:;00:00 0:00;00 odb
[00390.0 % JcCarr.., 0db 0db 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0db
[o6703 ] Czerocz. .. 40 dh Odh 0:40:49 0:00:00 0:01:01 40 db
[067037 JCsuriL, ... 23db odb 01717 0:00:00 0:00:45 z3db
o670z 10r. Mag... 0db 0db 0;00:00 0:;00:00 0:00;00 0db
[o0491 w]Ebn... 0db 0db 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0db
[00497 51Eb.. 0db odb 0:00:00 0:00:00 0:00:00 odb
[o0497. 1] Euro... odb odb 0:00:00 0:00:00 0:00:00 odb
[06308¢ 0 7] Europea. .. odb odb 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0db
[00497 "] Fet... 1db Odb 0:04:09 0:00:00 0:04:09 1db
[06703. % ea] Fodor A... 23db odb 02134 0:00:00 0:00:56 z3db
[00393: 1 hill... 0db 0db 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0db
004380 wa1dGin... z2db 0db 0:00:45 0:00:00 0:00:22 zdb
[0e7030 « 7] Ginzinge. .. 10db 0db 0:06:42 0:00:00 0:00:40 10db
[o04994 ] Gold. .. 0db 0db 0;00:00 0:;00:00 0:00;00 0db v
Adatok: 101101

Ebben az ablakban a kiilonb6z8 tgyfelek felé iranyuld, illetve a t6lik érkezd hivasokrél kaphatunk kimutatast.
A listat kérhetjiik csoportositva is Ggyfél kategodriakra, illetve szilrhetiink egy bizonyos kategoériaba tartozé Gigyfelekre.
A lekérdezések exportalhaték Excel vagy széveges allomanyba, illetve nyomtathatok.

Ugyfél hivasok lekérdezése

B Ugyfél hivdsok

File Szerkeszt MNézet
CigyFel: w|  1déseak: |z01z06.03. | |2013.07.31 | @
Iddpont Mellek. | Mellé... | Hivot... | Ugyf... | Ugyf... | Tarkam | Yonal... | Vonal... | Vonal... | Kdlts. .. | Je
2013.06,05 10:54:00 570 0s70...  Balink... 0:00:39  MNOoo9 123456 Ham-... Ham-... Is
2013.06,11 11:07:00 575 as70...  Balink... m:01:00  NOoO9 13456 Ham-... Ham-..., Is
2013.06,25 10:40:00 540 a&70...  Balink... 0:00:23  MNOoo9 13456  Ham-... Ham-... Is
2013.06,26 10:20:00 455 0570, Balint.., 0:00:34  MNOOD 1234%¢ Ham-... Ham-... Is
2013.06,26 14:36:00 S as70...  Balink... o:04:33  MNOO9 13456 Ham-... Ham-... I=s
< >
Hivasok szama:s Iddtartam: 0:07:14 Weégosszeg:0,00 Ft

Ebben az ablakban egy-egy Ugyfél felé iranyul6 tételes forgalmat kérhetjik le.
A lekérdezések exportalhatok Excel vagy szoveges allomanyba.
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Mobil elszamolas

A TaxaWin rendszer 2-es verzidja

ar ! A > . Mobil alapbedllitisok X
Iehetoseget biztosit a vallalat mobil Fénziigyi bealitasok | = = =
. A . . . - mportalt beszédhivasok alapértelmezett jellege
eszkoOzein keletkezett forgalmak Bl @ (el 20|z £ Magdn € Hivatalos (5 lsmerstlen
elszamoltatasara a dolgozok felé. sengates | 40000 ot
Ennek feltetelel a kovetkeZOk Importalt NET-hivasok alapértelmezett jellege
*  Elérhetd legyen £ Magén  © Hivetslos @ lsmerstlen
elektronikus formaban a e
szolgaltatéi hivas és Kéd | Elnevezés [ Fizsts [ T
szamlarészletez6
*  Ezek importalhatok Eizetl :
legyenek a TaxaWin @ Dl ®
rendszerbe. —
o  Szolgaltatok, melyek

hivasrészletezéi
jelenleg importalhatok:
=  T-Mobil
= Pannon GSM
= Vodafone
o  Szolgaltatok, melyek szamlarészletezbi jelenleg importalhatok:
=  T-Mobil
* A dolgozék adatai legyenek felvéve a szervezeti felépitésbe.
* Adolgozdkhoz hozza legyenek rendelve az altaluk hasznalt SIM kartyak hivészamai.
Az elszamolas lényege, hogy a telefonforgalom megadott szazalékat a dolgoz6tdl havonta levonjak, tovabba év
végeén vagy kilépéskor levonasra kerdl a havi limitben megadott dsszeg tullépése.

Szolgaltatoéi listak importalasa

Mobil elszamolas hasznalatdahoz rendelkezniink kell a szolgaltatétédl kapott elektronikus hivas és/vagy
szamlarészletez6 allomanyokkal. Ezek altalaban szdveges, ritkabban adatbazis (dbf) allomanyok, melyeket a
program képes importalni.

Importalashoz valasszuk ki a Fajl/lmport menipontban a szolgaltaténak és az allomany tipusanak megfeleld almeni
pontot. A fajl megnyitasi dialogus ablakban jeldljik ki az importadlandé allomanyt és nyissuk meg. Ezzel megkezdédik
az importalas.

Tipp: Egyszerre tébb azonos tipusu allomany is kijeldlhetd, példaul tébb honap vagy tébb szam egyidejl
importalasahoz.

Alapbeallitasok

Mobil elszamolasnal a

szamlarészletezében szerepld

tételek dsszes értékének n%-at

szamolhatjuk el a dolgozé felé.

Itt adhaté meg mekkora legyen

ez a szazalék.

Ha az 6sszeg nem éri el az 6sszesitésben megadott hatart,
akkor az érték elszamolasa

attevddik a kévetkezé honapra.

A ,Dijcsoportok” részben

allithatjuk be, hogy mely tételeket

fizet a dolgozo6 és melyeket all a

cég.

Tovabbi beallitadsokat lasd a

.Szervezeti felépités — Dolgozd paraméterei” ablakban.

Elszamolas készitése

Az elszamolast indithatjuk a ,Fajl — Feladas — Pénziigy felé” menlponttal.
Beallitjuk az idészakot, majd kattintunk a [Tételek szamitasa] gombon.

Dolgozdk mobilkoltség elszamolasa —|ol x|

Eail

Elszamolasi iddszak:
= [T Csak a kivalasztott személy szamitasa

2009,  januar j‘ Lekérdezésl Tételek szamitasa | I =

HIVOSZAM[IHR  [SAP [NEY  [Szervezet [Munkahely |[BEOSZTAS[HAVILIMIT|LEYONHATO] Forgalom 20%-a [netto)] Forgalom 20%-a [afa)] Forgalom 20%-a [brutto]] GONGYOLT [TOTAL | ]
2= 16672 ACV4 Mate === DRV Z1t. Kazp 9600 Sicfok, | Belsd ellentiras 6000 1 0,00Ft 0,00Ft 0,00Ft 270 1348
J5IE== | 20721 AFZL Dress=—s DRY 2, Kozp 8500 Sistok, | PRAigyintézs 4000 1 0.00Ft 0,00Rt 0.00Ft 205 1223
G056 | 34113 |AGBL Janké==sc DRY Zrt Kozp 8500 Sislok, |PR-vezetd 10000 1 853 00Ft 172,00Ft 1 031.00Ft 0 429
J08207== | 31053 ANYR Radvi=s DRY 7. Ktizp 8500 Sidfok, | PR-iigyintézt 4000 1 0.00Ft 0,00Ft 0.00Ft EIRESIN
3041733192 |APMO Kova—il DRV Zit Kijzp 8500 Sidfok. * Miiszaki vezél 10000 1 920.00Ft 184,001 1 104.00Ft 0 4802
303ET 2999 |AZBE Viols ==c DRV Z1t Kijzp 8509 Ealaton: Fenntaitasi os 6000 1 731.00Ft 156,00F1 37 00Ft 0 3908
(7007 [ A5EN |Feher: K nceEregetkaifd 4o 9] ookl owRl oAl 2] g

&=l
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Ez elkészilt tablazatot a ,Fajl — Havi feladas

menuponttal menthetjik egy Excel tdblazatba.

Ev végi zaro elszamolas ugyan itt készithetd. Elszamolasi id6északnak ekkor nincs jelentésége. Egyszeriien

2N

valasszuk ,Fajl — Eves feladas
hanem azonnal egy Excel tablaba irddik.

menupontot. Az év végi zaras nem jelenik meg a programon belll tablazatként,

Lehetséges egyetlen személy adatait Ujraszamoltatni. Ez esetben jeldljik be a ,Csak a kivalasztott személy
Sszamitasa” jelolénégyzetet és a legordilé listabol valasszuk ki a személyt.
El6z8 havi elszamolasokat lekérdezhetlink az id6szak beallitasaval, majd a [Lekérdezés] gombra kattintva.

Mobil hivas és szamlarészletezok

Az importalt szamla és hivasrészletez6k adatai az alabbi két meniponttal érhetdk el:

Mobil hivasrészletez6
Listak — Szolgaltatoi listak — Mobil hivasrészletezé

T Mobil hivaslista

Eajl Karbantartas

|dtizzak kezdete: |dtizzak wége:

=10l x|

VRN v —
estzcn [ | [2008 i 01 =] [2003 0 31 =] || G
Hivatt szam keresése: I Kawetkezd | Sarend: INetté dij Ll L

Fiészletezés | Hivott szémokl Drszégokl Hélézatokl Irényokl Dijovek  Szolgltatasok | Hivatalos-MagénI

Szolgaltatas Mettd dij

MET 5GB 170 293753,3592
SMS kiildés 8660 160627 6
MWET START 405 1433365004

adatatvitel 7078 £8919,17
MTSMS tarifalas 47 17600
Digit. tartalom 32 10830,
MMS kiildés 165 9335

Darab: 70042 Mindisszesen: 1 791 746,50Ft

4

A hivasrészletez6 adatokat nyolcféle formaban tekinthetjik meg:

* Részletezés: Az importalt lista nyers formaban, esetleg szlkitve a kivalasztott vonalra és id6szakra.

*  Hivott szdmok: Az adattartalom 6sszegezve darabszamra és 6sszegre, hivott szamok szerinti

csoportositasban.
»  Orszagok...Szolgaltatasok: Csoportositas kiilonb6z6 szempontok szerint.
» Hivatalos-Magan: Csoportositds a hivas jellege szerint
Az megjelent lista a ,F3jl” menlbdl Excel munkafiizetbe exportalhato.

Részletezés illetve Hivott szamok allapotban lehetéség van a hivott tulajdonosat lekérdezni internetes tudakozébal:

.Karbantartas — Keresés a weben” menipont.

A ,Karbantartas — Tipusbesorolas aktualizalasa” meniponttal frissithetjlik a Hivatalos/Magan besorolasokat
Torolhetjik a hivasadatokat, ha mar nincs rajuk sziikség az idészak beallitasaval majd a ,Karbantartas —

Hivasadatok térlése” menlpont hasznalataval.

Mobil szamlarészletez6

Listak — Szolgaltatéi listak — Mobil szamlarészletezé

' T-Mobil szamla részletezés -0 x|
Eile
Hivdszém: Hénap: IZDUE.szeplember j IZDUE.szeplember j 4—| =
Lista Statisztika
2008 sreptember-2008 szeptember
% [ Mind - [1) [ 70,52 % Mabil telefon szolg.
[0 0,45 % MTSMS emettdiss taritélédsa
I O G4 % MMS kildés
[ 0,09 % W Telekom - gyorshivés
[ 1 17 % Kiilfdldin fogadatt hivas
Mo teieion sz, ‘ : ot
SR ETon s2on T e o e Jo coctén [r] | M -0.02 % Kokiél GPRS szalgélissch
! — I 01 % Informécios hivas szolgsttatas
TeleMatriz CF I 0,01 % Hivésétirényités nem kapcsohatd esetén
! I 0,01 % Hivésdtirényités
SMS kildés [ 0 % GPRS Wsp Plusz
10,32 % GPRS Net szolgéltatas
I -0 29 % Fel nem hasznat mobilegy dsszey jdvairasa
[ 0,32 % Digitalis tartalomszolgattatas
I 0,03 % DATAZ
I 67 % Adatatvite!
Diagram kivalasztasa: IKivé\aslell telefon szolgaltatasal j Szolgaltatas: IA.-’ALfEli:ileg szamla 3052003000001 651,/ j [V Jelmagyarszat

Itt lekérdezhetjik a kivalasztott hivoszam megadott idészakra esé szamlarészletezését. A lekért lista alapjan a
statisztika lapon megjelenithetjik az igénybe vett szolgaltatasok eloszlasat.

A lekért lista exportalhaté Excel munkafiizetbe,

illetve a statisztika menthetd képként.
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Szolgaltatoi vonalak és hivaslistak

A TaxaWin rendszer 2-es verzidja lehetéséget biztosit a vezetékes szolgaltatdk elektronikus hivas és
szamlarészletezGinek importalasara, valamint az importalt adatoknak kilonféle listakba, kimutatasokba
rendszerezéséhez. Igy olyan vonalakrol is nyerhetiink kilonféle koltséginformaciokat, melyek nincsenek alkézpontba
koétve, vagy a tarifazasuk egyéb modon nem lehetséges.

&b Szolgdliatdi vonalak EI[@[E

*  Szolgaltatok, melyek
hivasrészletez6i
jelenleg importalhatok:
o T-System

*  Szolgaltatok, melyek
szamlarészletezdi
jelenleg importalhatok:
o T-System

Lehet6ségek:

* Avonalakat szervezeti
egységekbe
rendezhetjik, igy az £ 3| | 3
adott szervezeti egység Kapesolsi szém; 4511511 Dolgozdi megosetés
koltségeibe Kiizport: | Alcatel_Oi=0 | o |
beleszamithatok az Hév: [HamBel KF
egyedi vonalak Cim: [1012 Budapest Marvany u17 Tl ﬂ
koltségei is. Szervezeti eaysg: |Ham Bell =]

* Avonalakhoz
dolgozdkat rendelhetlink. A vonal kéltségei igy szdzalékosan megoszthatok a dolgozdk kodzott.

| Kolseghely

&5 pul? catel OO0
4511514 Ham-Bell Kft 1012 Budapest Marvang w17 Alcatel OX0 Harn-Bell /1T / Fejlesatés

Szolgaltatoi vezetékes vonalak beallitasai

»1orzsadatok — Szolgaltatéi vonalak”

menupont. Ebben az ablakban sorolhatjuk a vonalakat kiilénb6z6 szervezeti egységek ala. Megjegyzés: A
kapcsolasi szam lista automatikusan feltéltésre keriilhet mikor a szolgaltatéi hivas vagy szamlarészletez6t
importaljuk. Tipp: A kivalasztott soron jobb gombbal kattintva, a helyi meniibél azonnal lekérhetjik a vonal hivas
vagy szamlarészletezgjét.

Dolgozéi megosztas beallitasa
Valasszuk ki a vonalat, majd

kattintsunk a [Dolgozéi

2 Az IHR Dolgozd [ &turn -tal [ Atum -ig Ararny
mggo§ztas] gon,ﬂ.)ra' 00000001 Busai Peter 2011.04.05 20331231 50
alabbi ablakot Iatjuk:

4511511 szamii vonal megosztdsa

Vezetékes vonalak
adatainak exportalasa,
importalasa

Lehet6ség van a vezetések
vonalak adatainak

Dolgozd:

exporta’|éséra és Klénozés endl:

importalasara. Ezt a | =l
szolgaltatast a Fajl meniben Mo iedeio} Klgnozas
talaljuk. aany |50 3|z [aoramm. w| 209312310 v Febves | |

Figyelem! Importalas Excel

allomanybal torténik. Annak ok

formatuma meg kell
egyezzen az exportalaskor
létrejovd formatummal (Oszlopok sorrendje, adatok jellege).

Tipp: Importalas el6tt készitstink egy minta exportot és az importdlandé munkalapot szerkesszuk ugyan olyan
formara.
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Hivaslistak importalt hivasrészletez6kbol
Listak — Szolgaltatéi listak — Vezetékes hivasrészletezé menupont.

" Yezetékes hivaslistak 10l =|

Eajl Karbantartas

K.gzpant: IKﬁzpontvoice j Szam: lm ioseak kezdete s
I | [2008.5zeptt =] [2008.szeptm. x| :l:lgl

Keresés a hivatt szémak. kozatt: I Kivetkezd | Sarend: INetté deszeq j [~ Csokkend [l ]

Hészletezésl Hivottszamaok ~ Irany |T|'pus I

Irany [rarab Mettd ozzzeq -
970 20 801,04

Budapest Bl 1 806,33

T-tobile Mo.Rt. 12 121578

PANMON G5SM g 102888

Forwad kizp. 45 E53.51

Tudakozd PLUSZ 2 57915

Weszprém 18 554,49

K.aposwér 13 407,05

B alatonfiired 18 404,76

Belf. tudakozd 5 350,00 -

Az importalt hivaslistakat szlikithetjiik kapcsolasi szam és idészak alapjan, majd az igy kapott adatokbdl kiilénb6zé

kimutatasokat készithetlnk.
* Részletezés: Nyers lista a hivasokrol
»  Osszegzés hivott szamok alapjan: Hivott szamok alapjan csoportositva megkapjuk, hogy 1-1 szamot
hanyszor és milyen koltségen hivtak. A ,Karbantartas » Keresés a weben” meniponttal lehetéségiink van
internetes tudakozobdl lekérni a szam tulajdonosat is.
. stzegzés irany alapjan: A hivaslista iranyadatai szerint 6sszegzi a darabszamot és a netté dsszeget.
»  Osszegzeés tipus alapjan: A hivaslista tipusadatai szerint 6sszegzi a darabszamot és a nettd 6sszeget.
Az eldallt listat a Fajl » Export mentponttal menthetjik kilonféle formatumban (Excel, széveg, HTML)

Statisztikak importalt szamlarészletez6kbdl
Listak — Szolgaltatéi listak — Vezetékes szamlarészletezd menipont.

=k
File
K.gzpant: IKﬁzpont cC j Hivaszam: j |dEszak:
|DFRV 21t Sigfok, Contact Center 8600 Sigfok, Tandeshaz u. 7. | 2008.szeptember | [2008.szeptember > | +| +|

Lizta | I Statizztika

2008, szept. 01, - 2008, szept. 30,
G401 %

I 100 555,92 Belfdldi Il M. Telekom
I 2 132,35 Belfdldi kék szam hivas

- [0 7 910 Belfiild tucskozd

I 24,13 Egyéb 21-es szémok 3

15 579,72 Egyéht Belféldi Il betelepiit*
[ 521 46 Egyébl Helyi és Helykizi | bet *

Belfildi kék szam hivas [ 1 267 03 Egyeb2 Beltdldi Il beteleplit*
e e [ 133,33 Egyéb2 Helyi é= Helvkdzi Lhet *

i Do 7 W 304 HTCC I
Egryéh2 Helyi és Hely| HTCC IL* I \ I 40 350,45 Helyi é= Helykizil.

[ 4,07 Helyi é= Helykdzi |.(nem beszéd)
I & 747,18 Invitel IL.*

I 150 67 Kék tipusd rivid szam hivas
_ - . [ 20 653,2 Mobil - Pannon GShi*
Helyi &5 Helykdzil. j Tudakozd plusz — [ 66,04 Monortel Il*
e rann e 971 gyarshivas

I 29 5 Memzetkizi 1. dijzdna *
I 550,35 Memzetkdzi 5. dijzdna *

Helyi &z Helykiizi | inem == : ; Wobile® I 657 Memzetkdzi 8. dijzdna *
_ e
Miobi-Parvon G5 | [ Porkos 48 b ajzena | 0 405 Prtos s

B 34 552,68 T-Mobile*
[ 2 562,5 Tudakozd Gyarshivés
[ 5125 Tudakozd Plusz (197) gyorshivas

Diagram kivalasztasa: |Kivalasztott telefon szolgaltatasai j Szolgaltatas: | Alap keszulek [11] j

| 4

Az importalt szamlarészletez6t szlikithetjiik kapcsolasi szam és id6szak alapjan, majd az igy kapott eredményt a
-Fajl’ menin keresztiil exportalhatjuk listaként vagy statisztikai grafikont készithetiink beléle, melyet szintén
menthetlink képként vagy Windows metafile formatumba.

Tipp: Kapcsolasi szamnal maszkolhatunk szam kezdetre, igy tobb, logikailag 6sszetartozé vonal forgalma is
szerepelhet a listaban/statisztikdban. Ehhez hasznaljuk a szazalék (%) jelet.
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Egyéb kiegészité programok

TaxaBat.exe

Kitegelés

Eail

lel&: |2D|35.|35.2?13:3EI:21

Statusz: Warakozs

EEEEEEE

Ennek a program modulnak tobb funkcioja is van. Egyrészt beallithatd, hogy adott id6ben arazza be az addig
Osszegyllt hivasadatokat, masrészt ez a program végzi a kdtegelt listakészitést, melyeket a Taxawin programban a
Rendszer / Koétegelt feldolgozas menupont alatt allitottunk be. A program beallitasait ugy érhetjik el a, hogy az
ablakan a jobb egérgombbal kattintunk és a helyi meniibdl kivalasztjuk az ,Opcidk” menulpontot. lit lehetéség van
napldzast beallitani, valamint arra is, hogy adott id6nként a naplot kiildje el ellendrzés végett egy elektronikus
levélcimre. Az ezzel kapcsolatos beallitasok (levelezd szerver beallitasai, eMail cim) is itt végezhetdk el.

Starter.exe

~Imi x

Inditandd modulak,

9 ser. tegnevezés:

Tawabat 1 sec.  |PTE40

Futtatandd program:
IE:\taxawin\F‘tE4Dw1 dexe

Talldzs |

Warakozas az inditaz utan [sec):

5 =

Tarlés | t Gt |

mlvl Ok

Ez a program az automatikusan inditandé modulok inditasat egyszerisiti. Nem kell kiilon-kilén beallitani ket
automatikusan induldként.

A futtatand6 programokat vegyik fel az indité adatbazisaba és csak az inditét allitsuk be automatikusan indulénak.
Ekkor a kdvetkezd torténik:

® Az indit6 elindul a rendszer inditasakor majd...

® a beallitott varakozasi idék elteltével egymas utan inditja a felvett programokat.

® Végul bnmagatol kilép a rendszerbdl.

2

Program felvétele

1. Toltstk ki a ,Megnevezés” mez6t. Ez egy tetszbleges név lehet.

2. A ,Futtatandd program” mez&be adjuk meg a program nevét elérési utvonallal egyutt. Ehhez hasznalhatjuk a
[Tall6zas] gombot is.

3. Allitsuk be a ,Varakozas az inditas utan” értéket. Erre akkor van sziikség, ha tdbb olyan program indul amely
példaul a Borland adatmotort hasznalja. Ezek tapasztalatunk szerint hajlamosak ,0sszeakadni” ha gyors
egymasutanban indulnak.

4. Kattintsunk a [Felvesz] (Mddosit) gombra.

Az inditas sorrendjének megvaltoztatasa
Jeloljik ki a programot és hasznaljuk a fel-le mutaté nyilakat.

Program torlése
Jeloljik ki a programot és hasznaljuk a [Torlés] gombot.

Figyelem: Ahhoz, hogy az indit6 program automatikusan elinduljon, jel6ljik be az ,Automatikus inditas” négyzetet.
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PT2MWIN.exe

ST=I

Eile

ﬁ tégsem

Erug:
Erug:
Erug:
Erucg:

Ezzel a kis programmal a PT2M tipus adatgytjtd kartyak toltheték le hasonléan a PT640 programmodulhoz, am ez a
program nem igényli a Taxawin programmal vald szoros egyuttmikodést. A letdltési paramétereket a ,Beéllitasok”

menupontban allithatjuk be. Képes soros porton kdzvetlenll vagy modemmel tavolrdl illetve hal6zaton keresztul
TCP/IP kapcsolattal elérni az adatgyijtét.

LANcollect.exe
JR1=TEY
Eile Sugo
Program indult: 2005.05.27 12:53 _:J

rapcso]atfe]véte] a kéwvetkezdwel: IP:192.0.2.3 Port:l

w
“ | B

I 4

Ez a programmodul a Txm41Win sorosporti adatgy(jt6h6z hasonléan mikddik, viszont az adatokat TCP/IP
kapcsolaton veszi. Tipikusan az Avaya IP-Office vagy Siemens HiPath 4000-es kézpontcsaladokhoz késziilt, mivel
ezek képesek ethernet kapcsolaton kildeni a telefon adatokat. A kapcsolddasi paraméterek a File / Beallitasok
menupontban valtoztathatok.

TxoSrvMon.exe

(EMontor =0l x|

Bedlitasok | Cim: [locathast Pore 10007

Kapcsaolatban. ..

Taxawin soros porti naplozo szolgaltatas: -
$zolgaltatas fut: COM1 porton, 7688 sebesse’qggel

Osszes vett karakterek szama: 1128

Statusz:

Tele.dat nerete: 1 Kb

Txolog.tmp merete: 8 Kb

(http://wuww.profitel.hus) hd

4] H

Ez a program lehet&séget biztosit arra, hogy egy tavoli géprél ellenérizziik a szerviz médu online adatgydjtést
(txosrv.exe). A cim és a port beallitasa utan kapcsolédhatunk az adatgy(jt6hoz.
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Opcionalis programmodulok

VoIlP modul

Kilénb6z8 VolP kézpontok adatbazisaibol importélja a hivasadatokat
+  Cisco UnifiedCallManager V3 - V4: MSSQL adatbazisbol
»  Cisco UnifiedCallManager V5+: FTP szerverrél
»  Cisco UnifiedCallManager Express: SysLog allomanybdl
*  Asterisk: MySQL adatbazisbol
+ |PPBX1825: FTP szerverrd|
»  Siemens HiPath8000 (OpenScape): FTP szerverrdl

Adattovabbité (Hotel) modul

Arazott adatokat példaul a hotel Front-Office rendszer felé tovabbité modul.
Képes soros porton vagy TCP csatornan is tovabbitani.

Eredeti rekordképet tovabbit.

Paraméterezhetd az ar beillesztési helye és jellege (nettd/brutto).

TaxaWin intranet

Ez a modul egy kis webszerver, amely lehetévé teszi példaul vallalaton belll, hogy a felhasznalok lekérdezhessék
sajat telefonforgalmuk adatait egy egyszer(i internet bongészé segitségével.

&) Taxawin intranetes lekérdezés - Mozilla Firefox

Fail Szerkeszhés Mezet Elfzmények  Konyvieledk Esskdzdk  S0ga
{7 Taawin intranetes lekérdezés | + |
€ @ 192.168.1,123/PABXOUBoURADetails | |B- G 2+ #
~
laxawin 00000no0no0o0ooaER
Kimeno hivasok listaja. Idoszak: 2013.06.03 00:00 - 2013.06.28 23:59 Foglatsagi grafikon
Hivasok Darabszam Iditartam Netté érték Hivatalos Magan g'\
Helyi hivasok: 2036 S05Z04 333N S0F  O0OFt O00Ft Oldal1/140 2
Tavolsagi hivisok: 265 30753 242370Ft 0poOFt 000Ft
988 352708 B931010F  35070F S830Ft
I 148 9:08:35 1022960Ft 000Ft 0,00Ft
Ertékhatar alatt: a 0:00:00 0,00 Ft 0p0OFt 0,00Ft
Osszesen: 3440 103:35:43 3529490 Ft 359,70 Ft 58,30 Ft
# Mellék Datum Tartam  Hivott szam Vonal Témakad Tipus Erték | Kiltséghely | Irany
1 | [593] Tarifa | 201306803 1:3200 | 00:00:31 | 4500 [MO03] lsmeretlen 160Ft | Ham-Bel Helyi
2 | [993] Tarifa | 20130603, 1:33:00 | 00:00:28 | 0B87563 [rO01] lsmeratlen w 240Ft | Ham-Bel Belfdlch
3 | [993] Tarita | 20130603, 4:05:00 | 00:00:00 | 225 [ra0z) lsmerstlen v 000Ft | Ham-Bell Helyi
4 | [593] Tarifa | 20130603, 4:06:00 | 00:00:00 | 2254 [MO03) |smeretlen w 000Ft | Ham-Bel Helyi
5 | [993] Tarifa | 20130603 40700 | 000000 | 2254 [roo1] Ismeretlen 000Ft | Ham-Bel Helyi
B | [593] Tarifa | 20130603 50200 | 00:00:21 | 235 [ro02] lsmeretlen 110Ft | Ham-Bel Helyi
7 2013.0603 6:01:00 | 00:00:21 | OB20320 [MO03] 123456 lsmeratlen w T EDFt | BMT Makil v
< »

Névjegy:
Profitel Kft.

1116. Bp. Fehérvari ut 144.
TellFax: 203-0965, 206-0655 -
rofitel.

E-mail: profitel@t-online.hu
Web: http://www.profitel.hu
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