TAXAWIN-CALLBACK MODUL

Bejovo hivasok kezelése a Taxawin Callback moduljaval.

A Callback modul feladata bejové és azon belil f6leg a nem fogadott hivasok megjelenitése
onalld kliens gépeken. Segitségével a kezel6k, call-centeres kollégak valos idében latjak az
elveszett hivdsokat és lehet6séguk van visszahivni az tgyfeleket. A telepitett modulok a
kliens gépeken dnallban paraméterezhetdk, igy megjelenitheték akar a kbzds mellékek,
hivécsoportok forgalma, akar csak a sajat mellék.

A hivasok kilon-kilén paraméterezhetdek, ellathatok kilénb6zé tulajdonsagokkal,
cimkékkel. A hivo szamat a kezel6k rogziteni tudjak a kozos tgyfél tablazatban. Ekkor a
szam mellett a neve is megjelenhet hivas esetén.

A modul telepitése
A modul a Taxawin telepit6 készlet tartalmazza, de alapértelmezetten nem telepul. A
taxawin_setup_v30.exe-t futtatva a komponensek kozil kell kivalasztani a telepitését.

]it.E! Taxawin Telepita

Osszetevik kivilasztisa
Mely dsszekevik kerlljenek telepitésre?

Valassza ki a telepitendd dsszeteviket; tdrdlie a telepiteni nem kivant Ssszetewdket,
Kattintson a Tovabb gombra, ha készen all a folytatasra,

IEgyedi telepités j

- [#] Siemens Openscape 0,7MB |
- [¥] Cisco-CallManager 3,9 ME

i [ suigd Alloméryok 3,9 ME
. [#] Myomtatvany sablonok 0,2 ME
Firehird SQL szerver
flap adatbézis £,7 ME
O Taxawin netServer 5,1 ME

axawin-CallBack kiens

T

A jelenleqgi kijeldlés leqalabb 82,1 ME lemezterliletet igényvel,

< Wissza I Towabb = I Mégse

Iagyar

Alapbeallitasok

A modul az inditasakor el6szor a beallitasok ablakot jeleniti meg, hiszen nem tudja hol
talalhat6é az adatbazis, amelyhez kapcsolddnia kell. EI&szor ezt kell bedllitanunk. Mivel a
modul TCP/IP-n kapcsolodik az adatbazishoz, itt annak a gépnek az IP cimét kell megadjuk,
amellyen a Taxawin FirebirdSQL adatbazisat telepitettiik. Ez alltalaban az a gép amellyre a
Taxawin-t telepitettiik. Nevezziik ezt ,szerver” gépnek.Valamint meg kell adjuk a szerver
gépen az adatbazis allomany helyi elérési Gtjat. Ennek a kapcsolat leiré sornak a formatuma
a kovetkez6:

IP cim vagy gépnév [/TCP port]:Meghajté\Utvonal\Adatbazis fajl
Mint példaul:

192.168.1.124/3051:C:\Program Files\Profitel\Taxawin30\ data\taxawin30.fdb
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A TCP portot csak abban az esetben kell megadni, ha nem az alapértelmezett 3050-est
hasznélja a Firebird adatbazis kiszolgalé.

Ezen a lapon lehet beallitani a program nyelvét is amely lehet magyar vagy angol.

A modul képes meghivni egy
klls6 tarcsazé programot,
melynek segitségével egy
kattintassal visszahivhatjuk a NyeljLanguage:  [Magyar =l
kivalasztott telefonszamot. Ilyen
példaul az Alcatel PIMphony
programja. A kills6 hivas

lebonyolitasahoz még meg kell e orogram

adjuk a kuls6 vonal prefixét, mert =]
ezt a hivé szadma nem ilsdvonal prefis |

tartalmazza és ez alkdzpont

installacioként mas és mas lehet. i'E' p— | ’Tl

A bal alsé két gomb segitségével
a beallitdsok exportalhatok illetve
importalhatok. Ez akkor hasznos,
ha tdbb klienset telepitiink. A beallitasok importalasaval leegyszer(isddik az izembe
helyezés.

Beallitas
[ alapbediitas | Szirk (Allbalanos) | Szirk (calaliomas) | Sz(irk (hangposta) |

Adatbazis: |192.168.1.124I3051:C:'|,Pr0gram Files\Profite\Taxawind' _I

sr 7

Sziirék (altalanos)
Mivel a Taxawin tébb

Beallitas .. . .
Wapbealicas | [ Sairek (dltelércs) | Sedrék (céldlomas) | Szdrtk (hangposta) aJKOZPO”t adatait is ke.pes
téarolni, ezen a lapon ki kell
Rendszer: [Ham-Bel = valasszuk a monitorozandé
kbzpontot. Ezt a Rendszer
Ukalsd Iﬂ dra nemfogadaott hivésainak megislenitése |egOI’dU|6VE| tehetjuk meg. Ha
[0 3] perckésieketes csak egyetlen kézpontot
v Szam nélkili hivasok megjelenitése. kezel a Taanin, akkor ezzel
[~ "Ma" jelii Hivasok figveléss (Panasonic) nincs d0|gunk-

[~ Visszahfvott szamok elrejtés

Bedllithatjuk, hogy
visszamen6leg hany éra

il El égsem | o | forgalma jelenjen meg és az
mekkora késleltetéssel. A
késleltetésnek akkor lehet
szerepe, ha a hivas kezelése
el6tt mar adatot kapunk a kdzponttol. Ekkor ez az adat mindaddig ,nem fogadott” statuszu,
mig le nem tesszik a hivast. Ez zavaro lehet.

[+ Minden bejéwd hivas megjelenitése

Szam nélkiili hivasok megjelenitése: Ezzel a kapcsoloval szabalyozhatjuk, hogy a rejtett
hivészamu Ugyfelek hivasai is megjelenjenek. Ezeket persze nem tudnankl visszahivni, de
ha felvett hivas esetén cimkézhetjik a rekordot példaul.
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NA jelii hivasok: Az egyszeribb Panasonic kdzpontok nem kildenek csengetési id6t a
hivasrekordokban. A nem fogadott hivast egy NA jelzéssel latjak el. llyen kézpont esetén kell
bekapcsolni ezt az opcitt.

Visszahivott szamok elrejtése: Ha egy szamot visszahivottnak jelélink, vagy egy kimen6
hivas torténik arra a szamra és automatikusan visszahivott statuszt kap a hivasadat, a
rekord eltdnik a kijelz6rdl. Ha kikapcsoljuk ezt az opciot, akkor a rekord csak beszurkdl.

Minden bejové hivas megjelenitése: Alapesetben csak a nem fogadott hivasok jelennek
meg a listdban. Ezzel a kapcsoldval az 6sszes bejovd hivast megjelenithetjiik. igy tudjuk a
fogadott hivasokat is ellatni cimkékkel és egyéb jellemzbkkel.

sy s

Sz(irék (célallomas)
Az itt felsorolt
mellékszamokra érkez6
hivasok jelennek meg a
Fogadd mellékjcsopart listdban.

| - | N
Sziir6k (hangposta)

ez ]| A hangposta mellékekre
érkezett hivasok az altalanos
beallitdsoktol fuggetlendl
megjelennek a listaban.

Beallitas

Mlapbedlitas | Seiirck (alkalénos) | [ Szrék (celallomas) | Sadrék (hangposta)

il El Mégsem | Q. I
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Hivasok kezelése

A hivasok val6s id6ben a f6 ablakban jelennek meg. Itt az aldbbi lehetéségek alinak
rendelkezésiinkre a helyi meniben.

R

Fajl Méaet 3iad
Nem fogadott hivasok

Iddpont * | Hivg szdma | Hivd neve I Fogadé Mellék... | Mellék neve | Visszahivta | Statusz | Cimke: |
e015.12.02 13:14 064z 50 PostElek.. . 514 Eezeld-1 Peter (2015.12.02. 14:559:36) Atwvett, Megol... Technikal téamogatds... :l
2015.12.02 13:36 0642507 = PostElek... 514 Fezeld-1 Peter (2015.12.02. 14:58:21) Atwvett, Megol... Technikai tamogatds...
2015.12.02 14:26 471 — Enterpri... 514 Kezeld-1  Perer (2015.12.02. 15:10:12]  JAcwect, Megol... |Erdekiddés (Texawin) J
2015.12.03 09:54 4030 Center T... 514 Eezeld-1 (

2015.12.03 13:00 06303665 EFP 514 Fezeld-1 514 (2015.12.03. 14:41:00)

2015.12.03 14:35 0630866 EF 514 Kezeld-1 514 (2015.12.03. 14:41:00)

2015.12.03 14:40 0630966 BF 514 Kezeldé-1  Peter (2015.12.03. 15:50:30) Technikai tamogatds...

2015.12.03 14:52 45670 517 Fezeld-2 Peter (2015.12.03. 15:46:43)

2015.12.03 15:27 063086 = EP 514 Kezeld-1 Perter (2015.12.03. 15:50:14) Negoldott LI
7 nem fogadott hivas & sorban. |Peter@PETER-WIRTLIAL 4

e Tulajdonsag lap megnyitasa

e Visszahivas tarcsazo programmal
e Szam mésolasa vagolapra
e Hivas megjeldlése visszahivottként (csak a kivalasztott hivas)

o Ugyfél megjeldlése visszahivottként: Visszamendleg minden hivas megjeltlése mely
az adott ugyféltél szarmazik

o Ugyfélkategoria megjeldlése visszahivottként: Visszamendleg minden hivast megjeldl
amellyek azonos kategdriaban vannak a kijelolt hivas tugyfelével. A kategoriat az
ugyféltdérzsben allithatjuk be.

e Szam felvétele az Ugyféltdrzsbe: A hivd szamat rogziteni tudjuk az tgyfél térzsben,
nevesitve azt.
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Hivas tulajdonsagai
1. Ahivas tulajdonsagait a tulajdonsaglapon kezelhetjik. Ezt vagy a helyi menubdl vagy
dupla kattintasra hozhatjuk el6.

Egy hivas allapota

X lehet ,Atvett” mikor
Hiport:  [2015-12-16 15:35:00 nem a cél mellék
Hivd szama  [2371300 Ogyel | veszi fel a hivast.
Mivel ez az
Mellgk : 514

informéci6 a
hivasrekordban
Stétusz: [ Atvett nem jelenik meg
Lk igy ezen a lapon
tudjuk menudlisan

Uyt : ITe mpus Kizalapitvany

Cirnkek: |

Ticr |

[
Hozzaad-= | bedllitani.

A ,Megoldott”
allapotot akkor

ok | megsem hasznaljuk, ha az
ugyfél

problémajara
megoldas sziletett
és az Ugy nem igényel tovabbi tevékenységet.

A hivashoz cimkéket rendelhetiink, akér tdbbet is. A valaszthat6é cimkéket az adminisztrator
tudja elézetesen rogziteni a Taxawin adminisztraciés felletén.
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