Felhasznald6i szerzoédés a PROFITEL Kft. TAXAWIN szoftverre

Jelen dokumentum szerzd8désnek mindsiil a felhasznalé és a PROFITEL Kft. kozott a TAXAWIN feldolgozo
szoftver hasznalatara.

A szoftvercsomag tartalmazza a kezel6i leirast, a szamitégépes szoftvert (1 db CD lemezen) és a hardver kulcsot.
A jelen szerz6dés a szoftver felhasznalasat engedélyezi szamitogépen, de tulajdont nem ad at.

A szoftvert tilos visszaforditani, visszafejteni, a bels6 felépitését elemezni, a hardver kulcsot megbontani,
elemezni.

Felhasznalé a szoftvert nem adhatja, illetve nem veheti kdlcson, bérbe és nem adhatja lizingbe.

Felhasznalé a szoftvert és a kézikbnyvet nem masolhatja; a programrdl csak egyetlen biztonsagi masolat
készithet6 archivalas céljara.

Szerzéi jog:
A szoftver és a leiras, az abban szerepl6 képek tulajdonosi és szerzéi joga a PROFITEL Kit. -t illeti.

Szavatossag:

PROFITEL Kft. 12 honap garanciat vallal a leszallitas idépontjatol, tovabba kijelenti, hogy a szoftver miikddése
megegyezik a kezel6i leirassal.

Nem képezi a szavatossag részét és semminem( anyagi felelésség nem terheli a PROFITEL Kft. -t az esetleges
dij, helységnéy, tarifa valtozasabdl, tovabba az adat pontatlansagbol vagy téves beallitasbol ered6é hibas mikddés,
valamint az olyan karok - beleértve az adatvesztést is - mely a telefonkdzpont, szamitégép vagy egyéb berendezés
hardver vagy szoftver (Pl.: operaciés rendszerének) hibajaval, lefagyasaval hozhaté kapcsolatba.

Egyéb:
A PROFITEL Kft. fenntartja a jogot a szoftver modositasara.
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BEVEZETES

Minden céget, gazdasagi egységet és intézményt érzékenyen érint a telefonalas koltsége, a telefonnal
valé gazdalkodas. Kett6s célt kell elérni, egyrészt a kommunikacios igény magas foku kielégitését,
masrészt a kdltségek optimalis szinten tartasat.

A korszer( telefonkdzpontok adatokat szolgaltatnak a rajtuk lebonyolitott beszélgetések id6tartamarol,
idépontjardl, a hivott szamrdl. Ezen adatok nem alkalmasak arra, hogy kézvetlenll szétosszuk a felmerult
koltségeket, vagy kulonféle elemzéseket készitsiink. Ezt oldja meg jelen feldolgozoé rendszerink.

Ez a kézikonyv a WINDOWS 950sr2, 98, ME, NT4, 2000, XP alatt futé telefon hivasadat feldolgozo
szoftver kezel6i kézikdnyve, mely rendszerezve leirja a szoftver alapfogalmait, rendeltetését, mikodéseét,
kezelését és karbantartasat. Segitséget nyujt a felhasznalonak a telepités soran, megismertet az
alapfogalmakkal, megadja a hardver feltételeket és ,kézen fogva” végigvezet a telepités és feldolgozas
l[épcs6in.  Természetesen e konyv megszerkesztése azzal a feltétellel tortént, hogy a felhasznald
rendelkezik alapveté WINDOWS 95 kezelési ismeretekkel.

ATTEKINTES

Az adatfeldolgozé rendszer rendeltetése

Ha valamelyik szervezet a telefon koltségeket a valdsagos hasznalat alapjan szét akarja osztani koltséghelyek,
szervezetek, bérlék kozott, realis képet akar kapni a telefonforgalomrol, arrol részletes elemzéseket akar késziteni,
az ilyen feladatokhoz jelen adatfeldolgozé rendszer teljes kor(i lehetéséget biztosit.

A korszer( telefonkdzpontok altal szolgaltatott adatok - melyeket a mellékallomasain kezdeményezett kimené vagy
odakapcsolt bejové hivasairdl ad a kdzpont a soros (SMDR) csatlakozon keresztiil - alkalmasak a fent emlitett
koltségek elosztasara, a hivasok analizalasara.

A telefonhivasok jellemz6 adatai, melyeket a rendszer felhasznal az adatgyijtésnél és feldolgozasnal, az alabbiak:

— a mellékallomas hivoszama (esetleg neve)

- afévonal szama, melyen a hivas tortént

— ahivas datuma

— ahivas idépontja (6ra, perc, masodperc)

- a hivott szam

- a beszélgetés idétartama (6ra, perc, masodperc)

— csengetés ideje

- tarifaimpulzusok szdma (ha a k6zpontot ellattak impulzusvevé aramkérokkel)

- személyi kod (ha van)

- téma kod (PI. lgyviteli vagy maganbeszélgetés kddja, ahol ilyen kbdot is hasznalnak megkiilénbdztetni a
hivasokat)

- atadas

— ISDN vagy adat hivas

Megjegyzés: Célszerii a feldolgoz6 program letelepitésével egy id6ben - PT2M tipusu - az erre a célra kifejlesztett
adatgy(ijtd dobozt Uzembe helyezni, mely a telefonkézpontbdl érkez6 adatokat Osszegydijti, tarolja, majd
id6szakonként lekérdezve lehet feldolgozni az ott tarolt adatokat
A gyljtédoboz elénye:

a.) nem szikséges allandéan bekapcsolt allapotban tartani a szamitdégépet a telefonalkdzpont mellett.

b.) kiklisz6boli a szamitdégép mozgd alkatrészeinek (winchester) meghibasodasabdl eredd esetleges gépleallast,
igy nem torténik adatvesztés

c.) villamos fogyasztasa joval kevesebb mint egy szamitogépé

d.) a szamitégépet nem kell a telefonkdzpont kdzvetlen kdzelében elhelyezni

e.) halézatban Iévé gép aramsziinet utani Ujrainditasaig is gydijti az adatokat
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Az adatfeldolgozé rendszer miikodése

A miikddés az alabbi folyamatok egymas utani elvégzésével irhato le.
Tekintsiik at roviden ezen fogalmak értelmezését:

A telefonhivasra jellemz6 adatok 6sszegyiijtése

A telefonalkdzpontok a rajtuk folyé beszélgetések korabban felsorolt adatait tdbbnyire soros (elvétve parhuzamos)

vagy Ujabban etherneten TCP/IP-s adatatviteli médon kuldik, melyeket 6ssze kell gydljteniink a tovabbi feldolgozas

elvégzése érdekében.

A gyljtést kétféle modon végezhetjiik:

- atelefonalkdzponthoz letelepitett, allanddan futé szamitégéppel, vagy

— egy erre a célra kifejlesztett gy(ijté aramkorrel (TACO-PT2M), melybdl esetenként letdltjik az 6sszegyjtott
adatokat a feldolgozast végzd szamitdgépbe.

Az 6sszegyiijtott adatok feldolgozasa

A telefonalkézpontbdl kapott alapadatokat kiegészitjik egyéb informaciokkal, mint példaul a mellékallomas
koltséghelye, a hivott kdrzet / varos / orszag neve. A feldolgozas soran torténik meg a hivasok arazasa. A program
elemzi a hivott szamok alapjan, hogy helyi, tavolsagi, nemzetkézi vagy mobiltelefon hivas volt-e, valamint a
beszélgetés milyen idészakban tértént (csucsidében vagy azon kiviil).

A feldolgozaskor az alabbi adatok jonnek létre:

1./ az elszamolas tipusa (impulzus alapjan vagy id6generalassal)
2./ beszélgetés dija

3./ hivott orszag neve

4./ hivott belféldi kdrzet neve

5./ koltséghely (ahova a hivé tartozik)

Az ar meghatarozasa kétféle modszerrel torténhet:

1./ becsléssel

A hivasadatban szerepl6 hivas id6tartam alapjan szamolja ki a program a hivas értékét. Mivel a telefonalkézpontnak
nincs informacioja arrél, hogy a tényleges telefonhivas mennyi ideig tartott vagy egyaltalan létrejott-e a kapcsolat, ezt
a modszert becstlt arazasnak nevezzik, mivel nem a beszéd valddi hossza, hanem a tarcsazastol a kézibeszélo
letételéig eltelt id6 alapjan torténik. Természetesen - megfelel6 beallitasokkal - elérhetd, hogy az eltérés a tényleges
értéktdl igen kis mértékl maradjon.

2./ tarifaimpulzus szamlalassal
Ezzel a mobddszerrel pontos értéket kapunk a hivasokra, mivel a tavkdzlési szolgaltaté csak akkor kildi a

mérdimpulzust, mikor a dijszamlalas ténylegesen megkezdddik. Ehhez azonban sziikséges tarifaimpulzus
szolgaltatast igényelni a helyi tadvkdzlési szolgaltatétdl a telefonalkdézpont févonalaira, valamint tarifaimpulzus vevét is
felszerelni.

A feldolgozott adatok megjelenitése

a) A gy(jtott adatokbodl részletes és dsszesitett listak készitheték, melyek képernyén vagy kinyomtatva
megjelenitheték.

b) Akivant adatok kulénb6z6 szempontok szerint csoportosithatok, atrendezhetdk, levalogathatok.

c) Alevalogatott adatokbdl statisztikak, grafikonok készithetdk.

d) Az elkészitett részletes listakbdl szamlakat készithetlnk.
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TELEPITES

A feldolgoz6 rendszer az alabbiakbal all:

Leiras, kezel6i kézikdnyv
1db CD lemez
hardver kulcs

A program telepitésének feltételei

A szamitdgépnek - amire a rendszert letelepiteni kivanjuk - rendelkeznie kell az alabb felsorolt operacios rendszerek
valamelyikével (legalabb Pentium-1 -es processzor - 128 MB RAM) tovabba tartalmaznia kell:

egy szabad soros (RS 232 szabvany) csatlakozot vagy LAN halozati adaptert az adatgydjtéshez

egeret a program kezeléséhez

egy parhuzamos csatlakozot a hardver kulcsnak ( és a nyomtaténak )

minimum 50 MB szabad merevlemez kapacitast a program telepitéséhez és futtatdsahoz - adatfeldolgozashoz.
Az adatok hosszu tavu gy(ijtéséhez tovabbi szabad lemezteriilet sziikséges.

WINDOWS 950sr2, 98, ME, NT4, 2000, XP operacids rendszert (vagy Ujabb kiadas)

A program telepitésének menete

Megjegyzés: Olvassuk el a jogvédelemre vonatkozo informaciét, mert a telepités végrehajtasaval automatikusan
magunkra vallaljuk az abban foglalt kbtelezettségeket.

Atelepité CD-t a meghajtéba helyezve, a telepités automatikusan indul. Ha mégsem, mert példaul az
automatikus inditas opci6 le van tiltva a CD meghajtérdl, futtassuk a TXWINST.EXE programot a CD
gyokérkonyvtarabol.

Az ablakban négy gombot latunk. A legfelsdvel indithatjuk a program telepitését, a masodikkal a TaxaWin
leirasanak elektronikus valtozatat nyithatjuk meg, a harmadik telepiti a hadverkulcs meghajtéjat, a negyedik
(legalso) kilép a telepitdé programbdl.

Figyelem: Windows NT4, 2000 és XP operacios rendszerekhez el6szor futtassuk a hardverkulcs meghajtdjanak
telepit6jét. A fenti rendszereken e nélkil a program csak demé lizemmodban hasznalhaté.
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A telepité program kérdései

a.)

{=! Taxawin Telepitd o ] [

Udvdzli a(z) Taxawin Telepitd
Varazslo.,
Afz] TaxawinVer1.3a a gzamitogépére fog kerlni.

A telepités folytataza elttt ajanlott minden masz futd alkalmazast
bezarni.

A folytatdshaoz kattintzan a Tavabb gombra, vagy a Mégze
gombra a Telepitdbial wald kilépéshez.

hMégze

A [Tovabb] gombra kattintva indithatjuk a telepitést.

b.) Olvassuk el a licencszerzédést. Ha elfogadtuk, kattintsunk a [Tovabb] gombra.

]inzl Taxawin Telepito

Licencszerzidés
Olvazza el a kovetkezd fontos informacidk.at a folytatas eldt,

K.erem, olvaszza el az alabbi icencszerzidest. El kell fogadnia a szerzodes feltételeit a
telepités folytatasa eldtt.

Felhazznaldi zzerzidés a PROFITEL kft. TAxAWIN szoftverére -

Jelen dokumentum szerzddésnek mindzul a felhazznald éz a PROFITEL Eft kozott
a TaxawIM feldolgozd szoftver hazznalatara.

& zzoftverczomag tartalmazza a kezeldi leirast, a szamitdgépes szaftvert 1 db CD-n
ez a hardver kulcsot,

& jelen szerzddés a szoftver felhazznalasat engedélvezi szamitdgépen, de tulajdont
ner ad at.

[

{+ Elfogadom a szerztidask

" Mem fogadom el a szerztidést

< Wizzza I Towabb > I kMeégze

-10 -
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c.) Adjuk meg a program telepitési konyvtarat.

',inil Taxawin Telepito

Yalasszon célhelyet
Hova kerijon telepitésre alz) Taxawin?

D A Telepitd alz] T axawin alkalmazast a kowvetkezi mappaba fogja telepiteni.

A folutatazhoz kattintzon a Towabb gombra. b azik mappa kivalasztasahoz kattintzon &
T alldzaz gombra.

C:ATaxawin3 Talldzas... |

Legalabb 18,9 MB zzabad terletre van sziuksége.

< Wizzza I Towabb = I teégze

d.) A program felkinalja a Borland adatmotor telepitését. Ha nincs a gépinkdn ez a modul, mindenképpen
telepitsiik fol, mert e nélkil a Taxawin nem mikodik.

Borland Database Engine Installation/Upgra:

The Barland D atabase Engine will be installed/uparaded in the following
directony:

C:4Pragram FilezhB orland\Common FileshBDE Browse. . |
ok I Cancel |

e.) Atelepités befejez6dott. Az utolsé ablakban felkinalja, hogy az adatgy(jté modult beteszi a 2000 vagy
XP rendszer szolgaltataslistajaba. Ezt az opciét csak akkor valasszuk, ha az adott géppel végzzik majd
az adatgyiijtést.

5! Taxawin Telepiti o [m] B |

A(z) Taxawin Telepitd Varazslo
befejezése

Alz] Taxawin telepitésze befejezodatt. Az alkalmazast a
[Etrehozatt ikonok kivalazztazawval indithatja.

F.attintzon a Befejezés gombra a Telepitobal vald kilépézhez.

W Tawaw] Jexe futtatass

Sarazporti zzalgdltatas telepitése folvamatas
adatguiijtéshez WinMT rendzzerzk ala

Befejgzés

-1 -
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A [Befejezés] gombra kattintva a telepités véget ért.
A start meniben a kdvetkez ikonok jottek létre:

Az ikonok funkcidja: & Taxawin-buffers
Taxawin B Taxawin-online monitor
A f6 adatfeldolgozd és kiértékel6 program

Taxain-buffers $ Taxawin-online setup

Az adatgy(ijtd letoltését végzé program 2 Taxawin-starter
Taxawin-batch @ Taxawin elkavalitdsa
Id6zitett kdtegelt feldolgozasokat, listakészitéseket A Taxawin
végrehajtdé program :

Taxawin-online setup @ Taxawin-batch
Szolgaltatas modu folyamatos (online) tzemmaédu |§ Tepemimemeilist:

adatgyijté modul beallitasa.

Taxawin-online monitor

Szolgaltatdas médu folyamatos (online) izemmadu adatgyjté modul monitorozasa.
Taxawin-starter

Taxawin modulokat automatikusan indit6 alkalmazas.

Taxawin-maillist

El6z6 napi telefonforgalmat email cimre elklldé alkalmazas.

Taxawin eltavolitasa

A Taxawin programrendszer torlése.

-12-
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Mielott elinditanank a Taxawin-t !!!

Az adatmotor (BDE: Borland Database Engine) beallitasa

Sajnos az adatbazis motor alapértelmezésként nem a magyar kddlapokat rendeli az adatbazishoz. Annak érdekében,
hogy a magyar ékezetes karaktereket is helyesen kezelje a program, sziikség van az adatbazis kezel manualis
beadllitasara is. Ehhez el kell inditanunk a ,BDE administrator” nev(i programot amely tébbnyire a ,Vezérl§
pult/Felligyeleti eszk6z6k” (NT/2000/XP operacios rendszer esetén) mappaban talalhato.

Feliigyeleti eszkizik I ]
J Eajl Sgerkesshés  Mézet  Kedwencek  Eszkizok  Sugo
J i Vissza v = - | @Keresés L Mappak @ | B e x5 | FEFE R
ng I Feliigveleti eszkizdk j @Ugrés
dd =] 1"
% ﬁ B e
Adatforrdsok. Eseménynapld  Helyi biztonsagi Komponenss,,.  Microsoft WMET  Microsoft JMET
(ODBC) hazirend Framework, ... Framework ...
% &2 2 B &
Szamitogép-...  Szolgakatasok A Microsoft  Telnet-kiszol, . 2! A Microsoft
MET-keretre...  Felligyelate MET-keretre. ..
|12 objektum 13,7 kB |\ saidtosp 4

Ha itt nem taldljuk, akkor az intéz6ben a kovetkezd helyeken keressuk:

® Program Files\Borland\Common Files\BDE\bdeadmin.exe” vagy

® Program Files\Common Files\Borland Shared\BDE\bdeadmin.exe”

Mind a két eset lehetséges a gép és a telepités tulajdonsagaitdl figgden.

Miutan a programot elinditottuk, lépjiink at a ,Configuration” fiilre és valasszuk ki a ,PARADOX” nevet. A jobb oldali
ablakban (Definition) valasszuk ki a ,LANGDRIVER” valtozoét és a legordiilé listabol valasszuk ki a ,Paradox Hun
852 DC” értéket. Ellendrizziik a ,BLOCK SIZE” valtozo értékét is. Ha nem 4096, akkor allitsuk arra.

ﬂ BDE Administrator C:Program FilesBorland',Conimon Files". Bl - |EI|5|
Cbject  Edit Wiew Cptions  Help
e X o
| Drivers and Spstem | Definition of PARADDX
Databazes Configuration | Drefinition |
=8 Configuration MET DIR Ch
=68 Drivers VERSION a0
=B Mative TYPE FILE
D) PARADDX LAMGDRIVER Paradog Hun 852 D] LI
- BLOCK. SIZE 4056
- FILL FACTOR 95
-€8) INTRBASE LEWEL 5
€9 MSACCESS STRICTIMTEGRTY TRUE
©® ODEC
G- Systern
|Language driver used for creating tables, sorting, collating sequences, etc... 5

-13 -



TaxaWin V1.3 hivasadat feldolgozo

Ezutan a ,Configuration” panelen jel6ljik ki ,DBASE” nevet. Itt szintén megtalalhaté a ,LANGDRIVER” nev( valtozo.
Ehhez allitsuk be a ,dBase HUN cp852” értéket. Ellendrizzik a ,LEVEL” valtozo értékét is. Ennek ,5"-nek kell lennie.

i BDE Administrator C:Program FilesBorland',Common Files', BDI 10| =l

Ohject Edit WYiew ©Options Help

& X o Cs

| Dirivers and Spstem | Drefinition of DEASE
Databases Configuration | Definition |
E% Configuration YERSION a0
=I-68 Drivers TYPE FILE
=68 Native LAMGDRIVER dB4SE HUN cpE5d LI

LEWEL
MO BLOCEK. SIZE 1024
MEMO FILE BLOCEK. SIZE 1024

=, Walol:]n
[]—-- Suztem

|Language driver used for creating tables, sorting, collating sequences, etc..

A valtoztatasok mentéséhez kattintsunk az ,Object’” meni ,Apply” pontjara.

Ezutan indithatjuk a Taxawin programot.

-14 -
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A program beallitasa folyamatos adatvételi médra

Erre a feladatra két program modul is a rendelkezésiinkre all. Az elsé a Win95 alapu gépek (95,98, ME) esetében
hasznalatos, a masodik az NT alapu operacios rendszereken (NT, Win2000, XP).

Az alkalmazas szinti gyijtémodul beallitasa
Win95 alapu gépeken inditsuk el a TXM41WIN programot.

Els6 inditasnal a program automatikusan belép a Beadllitasok ablakba, ahol az adatgy(jtésre hasznalt soros port

paramétereit allithatjuk be.

Allitsuk be a paramétereket:

Soros port lehetséges értékei: 1..9.
Figyelem: csak Iétezd, nem hasznalt
portszamot adjunk meg kulénben
hibajelzést kapunk.

Sebesség lehetséges értékei: 300, 600,
1200, 2400, 4800, 9600, 19200, 38400,
52600, 115200 bit/sec

Figyelem: A sebesség, bitszam, paritas,
stop bit paramétereknek meg kell
egyeznie a telefonkdzponton beallitott
értékekkel.

Fix rekordhossz: A program a vett
rekordokat az itt megadott hosszusagura
egésziti ki és mindegyik rekordhoz
hozzaf(izi az aktualis rendszerdatumot és
idét.

Erre a két adatra olyan telefon
alkdzpontok esetén lehet sziikség,
melyek a hivasrekordban nem kozlik
ezen informacié valamelyikét.

Beallitasok

Soros Port: Il :I'
Sebessag; I%D':| j’

Bit Paritas Stop bit
5 & None || & 1
" odd
A
- " Ewen = 1.5
v  Mark

—Protokal

Yetel Adas

v Protokal 1
5 = |6 ﬂ:
[~ Protokol 2
0= IU ﬂ:

[ Protokol 3
u] = IEI 3‘

- -

Fix rekordhossz: IBEI j

Sorzard karakter kéd:|13 v|
Riasztasi idd: IUU!UU

Jdelszo: I

W Tikdr mentés

¥ Maonitar

Sorzaré karakter kéd: A sorzaro karakter ASCII kodja.
Riasztasi id6: A program figyelmeztet6 jelzést ad, ha az itt beallitott ideig nem érkezett adat a telefonkdzpont fel6l.
Jelszd: llletékielenek ellen jelsz6 megadasaval védhetjik le a beallitasi pontot és a program bezarasat, amely

adatvesztéshez vezethet.

Tikor mentés: A vett adatokat egy alternativ allomanyba is leteszi melynek neve:MIRROR.TXT
Monitor: A vett adatok a TaxaOnline ablakaban megjelennek. Ezt akkor érdemes kikapcsolni, ha a rekordokban
bizalmas informacié is megjelenik, példaul: személyi kdd.

AutoStart: A program a szamitégép uUjrainditasakor automatikusan betoltédik.
Protokoll: Némely telefonalk6zpont igényli, hogy a szamitogép jelezze, hogy készen all az adatok vételére, valamint
azt, hogy a kuldott adatot sikeresen vette. Az ilyen telefonalkdzpontoknal sziikséges ezeket a protokoll karaktereket

beallitani.( Példaul: BOSCH, NEC )

A beallitasok befejezéséhez kattintsunk a Bezar gombra.

Az adatvétel ellenérzése

Kdssik Ossze a szamitégép soros
telefonalkdzpont adatkimenetével.

Helyes bedllitasok esetén és ha a
szolgaltatia az adatokat, a piros LED a sebességérték [3/31/08
mellett villog és bekapcsolt monitor allapotban az ablak alsé
egyharmadaban megjelennek a vett adatok.

A START men( Beallitasok |Talca beallitas pontjaban az 2/31705
INDITOPULT programcsoportba rakjuk be a Txm41Win |
programot. Ezzel elérjiik, hogy a gép inditasakor a program
automatikusan betoltédik. (Lasd: WIN95 leiras)

== TaxaOn-COM1 ] 3
csatlakozojat a | Beslitasok
Rendszerida: [2005.05.25 13:41:47  wétel: @
telefonkdzpont

Z:19PM 12 4 =< incoming => d
331708 Z:35PM E3 1 3660666
2521708 Z2:29PMM 14 4 =< incoming ==
231708 Z:E7PM 14 4 =< incoming =>

3:11FPM 14 4 =< incoming =&
2/21/05 4:03PM 14 4 =< incoming =

-

< | 3
Park: COML |Sebesséq: 9600 552 4

Figyelem: Olyan gép esetén, mely felhasznaldi bejelentkezést igényel, az adatgy(ijté program nem t6ltédik be (nincs
adatgytijtés az alkbzpontbdl), mig valamelyik felhasznald be nem Iép az operacids rendszerbe. A feldolgozé rendszer

ezek utan mar tudja fogadni az adatokat.

Windows NT alapu gépeken hasznalhatjuk a szerviz médu adatgyiijté modult. Ennek elénye, hogy a gép induldsakor
automatikusan elindul és megkezdi az adatgydjtést anélkil, hogy valaki bejelentkezne a szamitdgépre.
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A szolgaltatas szintii adatqgyiijté telepitése, beallitasa.
Az adatgyiijté szolgaltatas telepitése

Ha a telepités soran nem pipaltuk be a ,Sorosporti szolgaltatas telepitése folyamatos adatgyijtéshez WinNT
rendszerek ala” opciot, akkor futtassuk a TxoSrv.exe programot ,/INSTALL” paraméterrel.
Pl: C:\Taxawinl3>TxoSrv.exe /INSTALL

Ettél a szolgaltatas még nem indul el, csak beépil a szerviz listaba. A gép Ujrainditasakor viszont automatikusan
elindul.

Futtassuk a ,Taxawin-online setup” (TxoSrvST.exe) nevii programot. Tanawin online monitor €s besllitas x|
Ennél a programnal tébb bedllitasi opciot talalunk mint a fent emlitett
Txm41Win programnal. A [Beallitasok] gombra kattintva a kévetkezd Jeeey |

ablakot latjuk:

Eeélll’tésokl Montor | Kip |

A Port fiillén a soros portra vonatkozé paramétereket kell beallitani. X
Ugymint: A soros port szama, sebessége. Az atvitt karakterek | Prokol | Bitorsag | File |
bitszama, paritasa. Stop bitek szama. Ezeknek a beallitdsoknak meg

kell felelnitik az alkézpont hasonlé paramétereivel. SoosPat | COM3 Il
A szolgaltatas inditasa, leallitasa:

Az ablak als6 negyedében taldlhatd ,Szolgaltatas” gombokkal Sehesséq: 5600 |
szabalyozhatd a gy(jt6 modul futdsa. Ha a szolgaltatas telepitve van o it Tl
de nem fut, akkor az [Inditas] gomb aktiv. Erre kattintva a 5 || & Hone -1
szolgaltatas elindithatd. Figyelem: Csak akkor inditsuk a o ¢ Odd
szolgaltatast, ha a bedllitdsokat az [Alkalmaz] gombbal elmentettik. 7 || € Even 15
Ha a szolgaltatas mar fut, értelem szer(ien a [Leallitas] gomb lesz &0 " Mark 2
aktiv. . o

Adatvételi eszk6zok létrehozasa, torlése:

A Taxawin szolgaltatas Ujabb verzidja mar tébb eszkozt (telefon
alkdzpontot) képes kezelni egyszerre. Ha Ujabb kdzpontokat
szeretnénk csatlakoztatni a rendszerhez, egyszeriien irjunk be egy
nevet az ,Eszk6zOk” legorduld lista ablakaba, majd kattintsunk az
aktivva valt [Uj] gombra. Ha egy eszkozt tordlni szeretnénk,

valasszuk ki azt a legordiild listabdl és kattintsunk a [Torlés] gombra. |~ Szolostatas Eszkidztk:
Indités Devicel [-] Alkalmaz |
[ eamiss | | o e | [ ok |

A Taxawin szolgaltatas ezen verziéja mar nem csak soros porton, hanem TCPIP halézaton keresztiil is fogadhat
adatokat olyan kdzpontokrél amelyek ezt tamogatjék. Pl: Avaya vagy Siemens.
Ebben az esetben a ,Soros port” mezében a ,TCP/IP” opcitt valasszuk ki.

Méd: A program ﬂ zl
kliensként IPort | Pratakal | Biztonzég | File: | IPort | Pratokal | Biztonség | File: |
csatlakozhat az
alkozponthoz, ebben Soros Pork: TERAP j Soros Port: TERAP j
az esetben az y y
5 - C—— - C—
:lzl(e?-\zlre)?;étgfk kell i " Kapesaladik [Kliers) Lo & Kapesaladik [Kliens)
‘ i . 1 \arakozik [Szerver) .  Varakozik [Szerver]
viselkednie,  vagy  TCFPet - TCP Pot:
szerverként
varakozhat az
alkézpont
kapcsolodasara. A
beallitas attol figg,
hogy az alkézpont
milyen Uzemmddban
dolgozik.
Szolgaltatas: Eszkiziok: Szolgaltatés: Eszkizok:
Indités TCP-Szerver j Alkalmaz | | Inditas | TCP-Kligns j Alkalmaz |
| emiss | | o |few | [ ok | | leniss | | o || mew ]| [ ok ]
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A Protokoll flil:

Beillitasok

Fort |

Fratokal:

e _ .

Inditasnd P’\ft.fkf " kommunikaljon vele.

[V Kiildin XON-t o = gyartmanylak. Ezeknél
Iv Protokal 1

[ Kiildign ACK-t

Fix rekordhossz:

| Biztonsag | File: |

Iv¥ Protokal 2

I~ Protokal 3

Inditasndl: Ezekkel a kapcsolokkal szabalyozhatd, hogy rendszer
indulaskor milyen vezérlgjelet kildjon a telefonkdzpont felé. BOSCH
koézpontok esetében az ACK opciét kell bekapcsolni.

Protokoll: Némely alkézpont igényli, hogy a vevdé eszkdz
llyenek példaul a Bosch vagy a NEC
be kell allitani a megfelel6 protokoll
karaktereket. A fenti abran példaul azt latjuk, hogy egyetlen protokoll
van hasznalatban. Ha az alkdzpont kild egy decimalis 5 értékl kodot
akkor erre a Taxawin egy decimdlis 6 értékli kéddal valaszol. Igy
nyugtazva a kommunikaciot.

Fix rekordhossz: Ha a vett adatsor kevesebb karakterbdl all, mint az
itt bedllitott érték, a program automatikusan kiegésziti azt
szbkozokkel.

Sorzaré karakter kéd: Annak az ASCII karakternek a kodja, amellyel
az alkézpont az adatsort zarja. Ez altalaban a decimalis 13, vagyis a
skocsi vissza” karakter kddja. De példaul Bosch alkézpont esetén ez

Sarzérg karakter kad: 13 > az érték a 3-as decimalis kod.
Szolgaltatas: Eszkizik:
Inditas Devicel = Alkalmaz |

|Ui ||Ta[a|| [ o |

| Lealitas |

A Biztonsag flil:

Tiikér mentés: Ez egy biztonsagi opcid. A vett adatok masolata egy

masodlagos allomanyba is kiirasra keriil. Adatvesztés esetén a
hivasadatok innen ujra kinyerhetdk.

Monitor: Ez egy ellen6rzé funkcié. A megadott TCP porton keresztil
akar egy tavoli géprél is monitorozhatjuk a vételt.

Monitor TCP port: Ezen a portszamon figyel a beépitett TCP
szerver. lde kapcsolédhatunk példaul egy tavoli TELNET klienssel.
Riasztasi id6: A program figyeli, hogy mennyi ideje nem kapott
adatot és ha ez meghaladja az itt beallitott id6t, akkor az alabb
bedllitott email cimre egy riaszté Uzenetet kild.

Admin email cim: Erre a cimre kildi a riasztast.

SMTP kiszolgalé: Az levelezd szerver cime.

Kiildé cime: akinek a nevében a levelet kildi.

Rovid lizenet: A riasztas lzenete.

Azonositas: Az SMTP szerveren hasznalt felhasznalé azonositas
szintje.

Felhasznal6 név, SMTP Jelsz6: A szerverre valo bejelentkezéshez
szlkséges adatok. (Azonositast nem minden szerver hasznal)
Jelszo: Ezt a jelszét kéri a TxoSrvST program mikor elinditjuk.
Alapesetben nincs jelszé, de ennek megadasaval a bedllitasokat
védhetjuk.
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Port | Protakal ||Bizt0nség | File |

v Tukar mentés

¥ tonitor
Manitor TCP Part: 100 b4
Rissztasiids: 12000
Adrir email cim: | |
SMTP kiszolgald: | |
e I
Rivid Lizenet: | |
Azonasitas: I Nincs j
Felhazznald néwv: l:l
sMiPJess ||
szt [ 1]
Szolgaltatas: Eszkizok:
v |
| lemmias | | o || mew ]| [ ok ]
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File fll:

Part | Protakal | Biztonsag || File |

Guiités helye:

|| Gyijtés helye / Tukor helye: Iit allithatok be azok a kdnyvtarak
ahova a program az éles illetve adatokat menti.

Az éles allomany neve TELE.DAT a biztonsagi
MIRROR.TXT.

Figyelem: Tobb eszkdz (alkdzpont) vétele esetén, minden alkézpont

masolaté

[CoTaxawINT 3

Tiikor helye:

| adatat kilén kényvtarba kell gydjteni, mégpedig abba, amelyiket a
Taxawin programban ,Uj kézpont” |étrehozasakor beallitottunk.

[CATARAWINT 2

Szolgaltatas: Eszkizik:

Indités Devicel =

Alkalmaz |

| Lealitas |

| 1 || Ta[a||

[ o |

Az adatgyijté mikodésének ellenérzése (monitorozas)

Taxawin online monitor €s beallitas

Jelszd: Il

Bealitasok [[ Monior |

Kign |

Kattintsunk a [Monitor] gombra.
Ekkor a kévetkezd ablakot kapjuk:

A kiszolgalé cime és a port
szam beallitdsa utan
kattintsunk a [Connect]
(kapcsolédas) gombra. Amint
a monitor kapcsolodott a
gyUjtéhdz, a gomb felirata
,Disconnect’re (Bontas) valt.
Az ablakban megjelend
adatok a gyijt6 indulasa 6ta
vett adatok mennyiségét
mutatjak. Ettél kezdve az
alkézpontbdl érkezé adatokat
is folyamatosan monitorozza
a program.

A kapcsolat bontasahoz most
a [Disconnect] gombot
hasznaljuk.

#+ Monitor

| Pait: |-I oot |

=l

Bezar I

Kiszolgélé cime: |192-166.1.3 Disconnect | Updaie |

Taxawin soros porti naplozo szmolgaltatas:
Szolgaltatas fut: COM1 porton, 2600 sehesse'ggel
Ossges wett karakterek szama: 0O

Statuszs:

Tele_dat merete:
Txoloy. tmp merete:

0 ¥k
0 ¥k

thtop: //wrw. profitel has)

Connected: 192,168.1.3 on pork: 10001
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A program beallitasa gytijtékartyas uzemmédra
Adatgy(ijté doboz hasznalata esetén van sziikség erre a beadllitasra. (Szamitégép soros portja az adatgydiijté
kimenetével van dsszekétve.)
Inditsuk el a PT640WAL (vagy PT640WIN) programot
Kattintsunk a szerszamos ikonra vagy a Fajl meni Beallitasok pontjara.

Adatletoltési beallitasok.

Telefonszam: A modem az itt megadott telefonszamon prébal x|
kapcsolodni az adatgy(jté egységhez. At lefiltés | Tavnaplozss | Rendszer| Letihssiidek | Export |

Alternativ telefonszam: Az itt megadhaté tartalék szam abban az
esetben keril felhasznalasra, ha az els6dleges telefonszamon nem
sikerult kapcsolatot 1étesiteni a tavoli egységgel.

Com Port: Annak a soros csatlakozonak a szama, melyre az adatgy(ijté =~ Telsfonseam. |
vagy modem csatlakozik. Al tolss |
Sebesség: Az a sebességérték melyen az adatgydljtével vagy B
modemmel a szamitégép kommunikal. Port: -
Manudlis: A kapcsolat modemen keresztil jon létre, de a hivast Sebesséq [1500 =]
manualisan, egy telefonkészllékrol kell Iétrehozni. '
TCP/IP esetén: Telefonszam mez6 helyett az IP cim, Alt. telsz. mez6 I Manuals hivés
helyett a TCP port mez6 jelenik meg.

K.gzpont

DunaPest Rezidencia j
Tavnaplézas:
Tavfellgyeleti lzemmaod. Adott idénként egy telefonszamra elkildi az x|
elmult idészak esemenyeit. ) ) Adatlefiltés  Tévnaplozds | Rendseer | Letitésiiddk | Expot |
Telefonszam: Erre a szamra kildi el az eseménynaplét. Ennek a
szamnak a tulsé felén egy ugyanilyen programnak kell futnia, egy Telfonszam: |
vételre kész modemmel. dzonosits; |PT6%0

Azonosité: A tavnapléban ez lesz a rendszer azonositdja.
Port: A tavnaplozasra hasznalt soros port. Lehet a letdlté port is, ha

Mapla méret: |1024 3‘ KE.

azon egy modem van. Koézvetlen kébelkapcsolatos letoltés esetén egy ot |1 =
masodlagos portra kell a tavnapl6z6 modemet kotni. Sebesség | 3600 |
Sebesség: A tavnapl6zo port sebessége. I~ Kiildés lefiltés utén

Naplé méret: A tavnaplé maximum ennyi bejegyzést tartalmaz. A régi
adatokat torli.

Kiildés letoltés utan: Minden letbltési folyamat utan elkildi az
esemény naplét. Napl fe:
Kiildés ideje: A megadott idében kiildi el az esemény naplot.

Kildés ideje; | 2000
[~ Téavnapls fogadas
IE:\laxawm\Hem_Iog.txl |

K.zpont

DunaPest Rezidencia j

Rendszer beallitasok fiil:

Adatbézis helye: E

Modem init: Modemes letbltés esetén az itt megadott modem  sda lefiies | Tawmapiseas Rendszer | Letitésiidsk | Export |
paranccsal allithatunk a modem lGzemmadjan. (A mezd hasznalata nem

IE'\laxawin\_data\

kételezé.) Adathazis helye:
Naplé méret: A bejegyzéseket tartalmazé adatbézis rekordjainak Modem T
maximalis szama. Naplsmeret 1000 2] ke
Bezarhat6: Kikapcsolva megakadalyozza a véletlenszer(i kilépést a [ Sockshasmslat “Sock
programb(')L Szerver cime: I‘I"I"I"I
Hattérben fut: Az automatikus let6ltés alatt a program nem jelenik meg Socks port: [o
a képernyén. [ Besdhatd ?*Zoﬂ?aﬁta = Mincs |
Auto start: A program, rendszerinditaskor, automatikusan elindul. T ol
Auto kilép: A program automatikusan kilép, ha befejezte a letdltést. I reliesdinse
Socks paraméterek: Ezeket az értékeket akkor kell beallitani, ha a - Jelszd:
letdltést halézaton keresztil torténik és a halézati Gtvonalban Socks | 42k sain | |
szerver lzemel. Kozpont

I DunaPest Rezidencia j
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Letoltési idok fiil:

= Az itt beadllitott idépontokban a program o©nalléan kapcsolatba lép az
— _ 'as s | Rondsrr Lotésidl | Epon| adatgydijtével vagy adatgyijtdkkel és letolti beléliik az adatokat.
—— e Beallithato letoltési id6 tipusok:
Letshési i Mfidon b 1 60 0300 Minden nap, Minden hé adott napjan, A hét bizonyos napjan és
Ora Perc Pértek 1300 Beallithato id6nként (Relativ idd)
for =l foo =] [reativids o100 A Nap mezdében vélasszuk ki a megfeleld idd tipust, majd az éra, perc
Map mez8kben éllitsuk be az id6t.
[Felstivigs =] A [Felvesz] gombbal régzithetjik az adatot.
Moédositashoz el6szor jeldljik ki az adatot, majd allitsuk be az idét,
végll kattintsunk a [Médosit] gombra.
Toérléshez jeldljuk ki az adatot, majd kattintsunk a [Térdél] gombra.
T adosit |
Tiiril |
K.dzpont
DunaPest Rezidencia j Ok
Export fiil:
[PT640 beallitisa x|| Specialis esetben a letdltott adatokat a program egy kilén allomanyba
Adat letilés | Tévnaplézas | Rendszer | Letiliésiidsk  Export | exportélhatja. Ebben az ablakban megadhaté az aIIomany helye.

[v Adatok szoveges exportalasa

i Export beallitasok:
[v¥ Eay dllomanyba:
Helye: IC.\laxawin\fdala\ _I
Neve: |expolt.txd
K.ozpant
DunaPest Rezidencia LI

Az adatgyiijté manualis letoltése

Az esetek bizonyos részében az adatgyiijtét manualisan kell letdlteni, mivel a szamitégépet nem jaratjuk allandoan.
A kbézpont kivalasztasa mez6bdl valasszuk ki a letdlteni kivant kdzpontot, majd kattintsunk a parabola antenna ikonra
vagy a Fajl menu Letoltés pontra.

A program Kkiirja a letoltott adatsorok (rekordok) szamat. (Ha nincs vagy rossz az ésszekoéttetés a soros csatlakozon
az adatgydjtével, a program ezt az allapotot is jelzi.)

Automatikus letoltés a gép inditasakor

Arra is lehet6ség van, hogy a szamitogép inditasakor téltédjenek le az adatok automatikusan. Ekkor allitsunk be egy
olyan id&pontot, amikor a gép altalaban nem miikddik (példaul egy hajnali id6pontban), majd kapcsoljuk be az Auto
start és Auto kilép opcidkat. Ekkor az torténik, hogy reggel miel6tt megkezdenénk munkankat az irodaban, a gép
indulasakor a program automatikusan elindul, érzékeli, hogy eltelt a letdltési id8, viszont még nem toltétt le a mai
napon, ezért elkezdi let6lteni az adatokat. Miutan végzett, automatikusan kilép a rendszerbél és nem foglalja géplink
eréforrasait a tovabbiakban.
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Nézet | Naplé meniipont

A naplé az adatletoltési események sikerességét jegyzi.

A PT640 napldja

% Letoltott adatok

Eail

=10l x|

Datum

|Kiizpont

|Uzenet

2005.05.17 00:00:57
2005.05.18 00:01:21
2005.05.18 00:02:43
2005.05.18 00:03:38
2005.05.1812:65:23
2005.05.1812:02:57
2005.05.1813:17:14
2005.05.1813:23:10
2005.05.1812:25:26
2005.05.13 00:06:53
2005.05.20 00:06:58
2005.05.21 00:06:51
2005.05.22 00:00:59
2005.05.23 00:00:59
2005.05.24 08:32:43
2005.05.24 08:41:35

5

[=RE=1=1

1868
5578
1796
25876

=1

5615
1881
1ag2
1274
[
E

o =

237
3756

Székestehérvar
Székestehérvar
Szekesfehervar
Székestehérvar
Magy Lajoz
Gazdagrét
Tinddi

Myugati tér
Myugati tér
Székestehérvar
Székestehérvar
Székesfehérvar
Székestehérvar
Székestehérvar
Székesfehérvar
Székestehérvar
Székestehérvar

Sikeres letolés | (0]

A pufferrel nincs kapezolat |
A pufferrel nincs kapcsolat |
Sikeres letolés | (1]
Sikeres letolés | (0]
Sikeres letdltés | [0]
Sikeres letolés | (1]

A port mér foglalt! CreateFile
Sikeres letdltés | [0]
Sikeres letolés | (1]
Sikeres letolés | (0]
Sikeres letdltés | [2]
Sikeres letolés | (0]
Sikeres letolés | (0]

A pufferrel nincs kapesalat |
Sikeres letolés | (3]
Sikeres letolés | (643)
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Taxawin TFTP szerver

Az Ujabb generacioju Siemens HiPath kdzpontok egy dedikalt TFTP szerverre is képesek elkiildeni 0sszegydilt
hivasadataikat. Ezért szlikségessé valt egy ilyen célu alkalmazas beépitése a Taxawin rendszerbe.

A TFTP protokoll egy UDP-alapu egyszeri fajlatviteli protokoll. A TFTP szervert el6szor is installalni kell az operacios
rendszer szolgaltatasai kozé. Ezt vagy a telepités befejez6 ablakaban tehetjiik meg bepipalva a kovetkez6 kérdést:

. FTP szerver szolgaltatas telepitése.”, vagy az alabbi parancssori utasitassal:
CATAXAWIN13\BIN\TFTPservice.exe /INSTALL

A TFTP szerver beallitasai

Alapbeallitasok
e TFTP Port: a 69-es az alapértelmezett TFTP UDP
| oo,

#lap | Kiensek | Moritor | Monitor: Konzolos monitorozas engedélyezése. A

S— [# Monitor monitorotas egy telnet kliens hasznalataval
Moo lehetséges, ha a klienssel a megadott TCP portra
Monitorozasra engedélyezett kliensek Csatlak_ozunk. i i i
TCF part 127.0.01 Max kliensszam: Itt korlatozhatd az egyszerre

192188130 monitorozo kliensek szama. 0=nincs korlat.
Monitorozasra engedélyezett kliensek: Csak az
Mar klierisszdm itt megadott IP cimekrél fogad el csatlakozast a

monitor felllet.

TIETTE st |—L0el! Ment
Leallit

Kliensek
Alistaba fel kell venntink az alkdzpontok IP cimeit, E—
mert a program csak a megadott IP cimekrél fogad x|
el allomanyokat. Tovabba meg kell adnunk, hogy Blap Klisnsek | wonior |
az gdott !P cimrél érkezett allomanyt mely_lk T [Path Kliens ping |
alkdnyvtarba tegye a szerver. Minden alkdzpont ; .

PYRT . . . 127.0.01 cohhanawin 3 Szerver tleszt |
adatat kulon alkényvtarakba kell tenni. 1521681 31 -\t 3\t
[Kliens ping] Erre a gombra kattintva a program "' : - 192168131 pingolées.
egy ping-et kiild a kivalasztott alkézpont felé. Igy & clallomas [192.168.1.31]
ellendrizhetd a kapcsolat. nem erhetd el Request

[Szerver teszt] Ha a 127.0.0.1 -es (localhost) cimet timed out. Stalus = TTE10

is felvettiik a cimlistaba, akkor ezzel a gombbal
tesztelhetjik a szerver mikddését. A szerver
127.0.0.1-es cimhez rendelt kbnyvtarban létrehoz
egy tele.dat allomanyt és beleirja a teszt
idépontjat.

A bedllitasokat a [Ment] gombra kattintva

menthetjik, majd az [Elindit] gombbal inditjuk a .
szervert{ idaz 1 ) TFTP szolgalatés %’ et [ Dk |

Monitorozas

TFTP szolgaltatas beallitasai

Alap |Kliensek Monitorl

Ha fut a szolgaltatas és a ,Monitor” fiilre valtunk,
akkor a telnet ablakban folyamatosan figyelemmel
kisérhetjik a szerver mikodését, ahogy a tavoli
allomanyokat fogadja.

TFTE sl | chndi ment [ ok |
Lealiit
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A TaxaWin inditasa és beallitasa

A TAXAWIN programot betdltve megjelenik az inditépult menlirendszere, mely tartalmazza a hagyomanyos legordiilé
stilusi menl rendszert, valamint ikon sorozatot, az ugynevezett gyorsité gombokat.

A TAXAWIN program betoltéskor automatikusan létrehozza a még hianyz6 adatbazisokat.

A rendszer valamennyi szolgaltatdasa az inditdpulton keresztll érheté el. Az inditdpult megjelenéséhez be kell
jelentkezni a rendszerbe.

i TaxaWin 1.3a - 10f x|
Eail Rendszer Kirzetek Torzsadatok Listdk Statisztikdk  Sigd
| = K.ozpont:
mmaaa 2
faaan X
l HMMEE _i_l_
(lT T [~ Feldolgozas a hattérben B
Elmiilt ISD .:1 i eetive 31823 2005, 04. 18. 17:07:31 00:00:00 06303440040 T-Mobil ;I
21238 Z00E. O4. 12, 17:02:2% 00:00:00 2LE1&Z0 Helyi hivas
31758 2005, 04. 18. 17:089:17 00:00:00 06303417266 T-Mobil
A 21823 2005. 04. 18. 17:09:20 00:05:36 06209711072 Pannon GZM
31835 2005. 04. 18. 17:09:39 00:00:05 Z1F4977 Helyi hivas
21835 2005, 04. 18. 17:09:59 00:00:00 31Z1620 Helyi hivis
31803 2005. 04. 18. 17:10:24 00:00:25 198 Tudakozd |~
| | 2]
|2008.04.08 [ |2005.04.05._ 20050418 C o

TAXAWIN program grafikus meniije

Gyors gomb = Meniipont | Rovid leiras

A legutdbbi feldolgozas ota dsszegylilt hivasadatokat beolvassa az adatbazisba és

Feldolgozas | 3molja a hivasok értékeit.
:E;Ztsazzaks' Az adatbazisban Gsszegyilt adatokbél kivalogatia azt az idészakot, amelyrdl
i res riportokat készitenénk.
beadllitasa
Kimend . . S .
listak Az egységek (mellék, koltséghely, pinkdd,...) kimend hivasairdl készit részletes
s listakat.
készitése
Bejové
listak Az egységekre (mellék, févonal,...) befutott hivasokrol készit listakat.
készitése
Gongyolt Az egységek (mellék, koltséghely, pinkod,...) kimené hivasairol készit dsszesitett
listak listat.
Tallézas Részletes listdk megjelenitése a képernydn.
= Nyomtatas  Részletes listdk nyomtatasa
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Grafikus kimutatasok készitése kilénb6z6 szempontok alapjan.
1 .1
1. 1l Statisztikak
111
Régi - elévilt - részletes listdk torlése
1 Lista torlés
Kézpont A Taxawin altal kezelt kbézpontok kozétti valtas.

A Menurendszer

A legordiilé menipontokbdl a program valamennyi szolgaltatasa elérhet6.

Hasznalata: Az egérmutatdval kattintsunk a kivant {6 menupontra,

majd a legdrdilld meniipontok valamelyikére. Egyes legordiilt Rz i LEB] 1.
menUpontok tartalmazhatnak oldalra nyilé almeniit is. Maptar
kimend
Gyorsité gombok (ikonok) Bt niskek
- Gongyolt Czoportok
. = = - |A gﬁ’o'fst')to A gom?l?k']fa' ) _,i Tallzés CtrleT PIN kédok
= | <5 |i leggyakrabban hasznalt funkcié Lista i e e
| y sn'; :r:| érhetbk el. Az abrak segitségével o szr;ak‘z E
[ e @ @ kénnyen azonosithaté a gomb i Reee
— funkcidja, de ha kétségeink ~ yewm >zt

I lennének, ugy gyorsan informaciot
szerezhetiink a kdévetkez6 modon. Vigylk az egérmutatét a kérdéses gombra. Varjunk par masodpercet. Az
egérmutatd alatt megjelenik egy révid széveg, mely tajékoztatast nyujt a gomb funkcidjardl.

[A] Az informacids teriilet: Az elmult X nap kimend hivasainak szamat abrazolja grafikusan. Ezzel gyorsan képet
kaphatunk a program allapotarél, az adatok feldolgozottsagarol.

[B] Feldolgozott hivasok: Ebben az ablakban a legutébbi feldolgozas adatai latszanak. Ennek feltétele, hogy az
arazo ablakban a ,Monitor” opcio be legyen kapcsolva.

[C] Allapot sor: Az aktualis kigy(ijtott idészak kezdetét és végét mutatja.
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RENDSZER UZEMBEHELYEZES

Helyszinfiigg6 adatallomanyok létrehozasa

« Telepités utani elsé inditas alkalmaval, el6szoér is meg kell adnunk a program sorozatszamat. Ez a CD tok

el6lapjanak bal als6 sarkan talalhato kod.

« Kovetkezd lépés a kdzpont elnevezése. Ez alapértelmezésben a ,Helyi” elnevezést kapja, de barmire szabadon

atnevezhetjik.

* Ahonositas ablakban valasszuk ki a telepitési kdrzetet és azt a szolgaltatéi csomagot, amely a legtébb
vonalunkra érvényes. Az ettél eltér6 csomagra kapcsolt vonalakat késébb manualisan beallithatjuk.

« Veégil a ,Kézpont modositas” ablakban valasszuk ki a megfeleld tipust. A program alapbeallitasai nem biztos,
hogy megfelelnek a helyi igényeknek, bar az alapbeallitasokkal az adatgydjtés azonnal megkezdhet6, ugyanis a
programban lehetéség van a mar feldolgozott adatok ismételt feldolgozasara barmikor.

Az alapadatok a ,Torzsadatok/Kézpont/Kézpont moédositas...” menilpontban médosithatdk:

Altalanos fiil

Program munkakonyvtara:

Ez a sor azt mutatja, hogy a programot
melyik kényvtarbdl futtatjuk.

Adatbazis helye:

A program ebben a kdnyvtarban keresi az
adatait. Médositani a
,Rendszer/Uzemeltet6i adatok” ablak
,MUkoédés” fulén, vagy a ,taxawin.ini”
allomanyban ,Path2DB” valtozo értékének
megvaltoztatdsaval lehet.

Alapesetben ez a ProgramKényvtar\_data\
értékre all. Modositani akkor kell, ha az
adatokat méashol, példaul méasik gépen,
szeretnénk tarolni.

Helyszin:

A honositasban (lasd késébb) megadott
kérzet neve.(itt nem modosithato)
Koézpont neve:

Egy tetszbleges név, mellyel a kdzpontot
azonositjuk.

Tipusa:

A telefonkdzpont tipusa. A tipuslista az
Adatgyiijtés fulon talalhaté Rekord leirok
gombra el6bukkané ablakban bévithetd,
modosithato.

NOD:

x
Atalanes | adatgyiités | Alapértékek |
Info
Program munk.akonywtara: IE:I\Dtp\‘
Adalbazis helye: |- 0lp"_dats
Frimer korzet Helyzég F.drzetszam:
Helyszin: IBD' 100 I-I
F.ozpont neve: I':l":'rié""I
Tipusa | HiPath-4000-s2f =] Mod: |03

Adathivas szorzd: I-I

Fendzzer: Flanan

Hal6zatba kapcsolt kbzpontok esetén az egyes kézpontok azonosité szama.

Adathivas szorzo:

A szolgaltaté dijszamitasa adatatviteli hivasok esetén.
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Adatgydiijtés fiil

Utvonal: A gy(jtétt adatok elérésének helye.

Haldzati gylijtés esetén kell megadni annak

a mappanak a nevét, ahol a gyUjtétt adatok

talalhatok. (UNC név is megadhato)

Az utvonalkeresésben segit a Tall6zas

gomb.

IP cim, TCP port vagy Telefonszam, Alt.

telefon, Port, Sebesség:

(lasd: ,A program beallitasa gyUjtékartyas

lUzemmoédra” cimnél)

Eszkoz: Soros port szama vagy TCP/IP

kapcsolat.

Adatgyiijtés:

¢ Online: PC-vel térténd adatgy(ijtés.

«  PT-256/640: PT640 berendezéssel
torténd gyljtés.

e PT-2M: PT2M tipusu berendezéssel
torténd adatgylijtés

¢ Level-TC tipusu adatgydijté hasznalata

« ISB-3 tipusu adatgyijté hasznalata

Rekord leirok:

A kilénb6z6 alkézpontok rekordképeinek

leirasa.

Alapértékek fiil

Az adatfeldolgozas soran, ha a program
olyan melléket, févonalat, pinkédot vagy
témakddot talal a hivasadatok kozott,
amely még nem szerepel a
térzsadatbazisaban, azt felveszi a
megfeleléd adatbazisba az itt beallitott
paraméterekkel. A fizetési modot a
szamlakészité programrész hasznalja, az
impulzus dijat pedig az arazé rutin.

Mellék fizetési méd:
Készpénz, Atutalas, Csekk

Mellék dij szorzo:
A hivas dijat a hivatalos arfolyamhoz
képest ezzel a szorzéval korrigaljuk.

Tiirelmi idd: (30 nap). A rendszer
automatikusan jelzi, ha egy melléken az
itt beallitott idénél régebben nem volt
forgalom.

Févonali izemmad:
Becsiilt: A vonalakon nincs tarifa jel vétel
Mért: A vonalakra a szolgaltatd biztosit
tarifa jelet, az alkdzpont ezeket veszi és
tovabbitja a TaxaWin rendszer felé.

Minimum idé:

Kiozpont madositas

Altalénos  Adatayiités | Alapenekek |

Gyokér
Gylités helye: II::\ntp'\_data\
tdappa
Iflorian Tallozas |
Adatguiiité
P cime |192.1EB.2.43 " Orline " LEVEL-TC
i o001 O PT-256/640 ( ISE-2
TCP pork: I 'O PT-2M

Eszkoz: ITCP;IP (winsack] j

Fekord lefrdk, ... |

Rendszer:

Kozpont modositas

Alakénos | Adatgyiites Alapéndkek |

R

Meliék fizetési mad: | szpenz T —
T T Pinked fizetési madia |FEs2pénz ¥
T T Finkad di] szorzé:
Tirelmni idd:
[~ Figyel
E5fizetes diy

Témakad fizetési mad: |Fészpenz =

T [T
|

Fivonali lizemmed: |Becsilt Témakad dij szorza:
Minimum ide;: |0000-30 [ Figyel
WMasimurn i |3%:53:59 [ Impulzus alapd &razés
Il lewonss; 100000 Impulzus dij I12
EBfizetes diy

Rendszer: E

Becsiilt izemmad esetén az ennél révidebb hivasokra a TaxaWin nem szamol értéket.
Mért izemmadd esetén a TaxaWin az ennél hosszabb hivasokra akkor is szamol értéket, ha nem jétt tarifa jel a

hivasra.
Maximum idé:

a maximum idénél hosszabb hivasokra a rendszer nem szamol dijat.

Id6 levonas:

Ezt az id6t levonja a hivas hosszabdl mielbtt kiszamolna a kéltséget.

Elofizetési dij:

Févonalhoz rendelt eléfizetés dij, melyet kés6bb szétoszthatunk az egységek kozott.

Pinkéd fizeté;i maod:
Készpénz, Atutalas, Csekk
Pinkod dij szorzé:

A pinkddos hivas dijat a hivatalos arfolyamhoz képest ezzel a szorzéval korrigalhatjuk.

Pinkod figyelés.

Pinkédok esetén csak akkor torténik meg az automatikus felvétel, ha a pinkod figyelés be van kapcsolva.

Témakéd dij szorzo:

A témakddos hivas dijat a hivatalos arfolyamhoz képest ezzel a szorzéval korrigalhatjuk.

Témakaod figyelés

Témakodos hivas esetén csak akkor torténik meg az automatikus felvétel, ha a témakdd figyelés be van

kapcsolva.

-26 -



TaxaWin V1.3 hivasadat feldolgozo

Impulzus alapt arazas:
Amennyiben a szolgaltaté impulzusban és nem masodpercben szamolja a hivasok egységét, ezt a kapcsolot
kapcsoljuk be.

Impulzus dij:
Impulzus alapu arazas esetén 1 tarifa impulzus egységara.

Prioritasi sorrend a mellék, pinkod és témakadd dijszorzék figyelembevétele kozott.

1. Témakod
2. Pinkdd
3. Mellék

Ha a hivasrekordban szerepel témakdd informacio, ugy annak dijszorzdja lesz figyelembe véve, fliggetlenil a mellék
illetve pinkdd dijszorzok értékétdl. Ha csak mellék és pinkdd informacié van a rekordban, akkor a pinkdd dijszorzojat
hasznalja a rendszer az arazashoz.
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Honositas

Szekesf

Zalaegersz. ot i H 5}

b atdw Ri |tmu$ b bl
b atdw Ritruz Calos
Irvitel Alaphang
[revitel Yirtudz

banor TT

1Emitel Mormal
N HTLCC normnél
k.orzet: Bp. Armtel Helyzég
Helpzeg: 100 katay Ritmuz Standard = Budapest j e

A honositassal beallitiuk a programban az alapértelmezett szolgaltatot illetve szolgaltatéi csomagot, valamit a
helység viszonylatot, ahol a hivasadatok keletkeznek.

Egérrel kattintsunk a megdfelelé primer kdrzet nevére, majd a helység listabdl valasszuk ki a telepllés nevét. Ha a
helységek k6zo6tt nem talaljuk meg a megfelel6t, akkor valasszuk a hozza legkdzelebb esét.

Rendszer alapadatok beallitasa, modositasa
(Térzsadatok fémenti)
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Szervezeti felépités

Ebben az ablakban hozhat6 [ e =101 ]
letre a vallalat, irodahaz, Esj seerkesst hezet
(stb.) létesitmény szervezeti

Mézet: Kerezés:
felépitése. Ez a program E@% ﬁ’l & & E'| [Magy konck | | ﬂ

szempontjabdl azt jelenti,

T ot
elszamolasi egységeket |, g (n000nT] gazgatss (5 = oy ey oy
(mellék, fovonal, pinkod), | = ag, joo0m0a) Uoyieiszolgset (31 [12]Kisdolan  [13]Nagy [15] 15 [19) 19
majd koltséghelyekbe | A% (000004 Automata kezeld (2) Gabor

rendezzik Oket. A | -af (000003] Rendszergazdsk (3)

kiilonb6z6  koltséghelyeket | - [rend] Biztorsagi szolgélat (2) ﬂ

egymas ala rendelhetjik a

vallalati hierarchianak (2222

megfeleléen. A bal oldali
panelen jelennek meg a
koéltséghelyek. El6ttik
szogletes zardjelben az
azonositdé kodjuk, utanuk
pedig az alajuk tartozo
egységek szama. A jobb
oldali panelen latszanak a
kivalasztott koltséghely ala
tartozé egységek.

I Z

Uj koltséghely felvétele:

Kattintsunk a baloldali panelre, majd a jobb egérgombra feloukkand menibdl vagy a ,Szerkeszt” men(ibél valasszuk
az ,Uj” menipontot.

xj| Azonosito: Tetszleges 6 karakteres kod.

Név: A kdltséghely neve.

Lzonozita: I SAP azonosita: I Cim: Koltseghely cime. i
— = Admin mobil: Kéltséghely vezeté mobil
szama.

N | Fizetési mod———— Admin eMail: Koltséghely vezetd
i + Készpénz i fai of
Fa elektronikus levelezési cime.
Cim: |  Caekk SAP azonosit6: Azonosito kod az SAP

modul szamara.
Napi és havi keretek: Ha a koltséghely

B id6szakra vetitett forgalma kivil esik az itt
Adrmin eh ail: beallitott értékeken, az automatikus
Mapi keret mir: |D Mapi keret may.: |U feldolgozé modul riasztast kildhet
Ok elektronikus levélben az ,Admin eMail”
. ] .|u 5 : |u ,,
Havi keret min.: Havi keret max.: .
A e = pontban megadott cimre.
Besoralas: I ﬂ ﬂl Besorolas: A ,szul8” kdltséghely. (Ezen

koltséghely ala van besorolva.)
Fizetési méd: A szamlazé modul részére

ad informaciét a szamlazas maédjardl.

Koltséghely adatainak médositasa

A bal oldali panelen kattintsunk dupléan a koéltséghelyre, vagy valasszuk a ,Szerkeszt/Tulajdonsagok” menupontot,
vagy a jobb egérgomb kattintasra felbukkané meniibél valasszuk a ,Tulajdonsagok” pontot.

Koltséghely torlése

A jobb egérgomb kattintasra felbukkané menubél valasszuk a , Torlés” pontot vagy a fémenubdl a ,Szerkeszt/Torlés”
pontot.
Megjegyzés: Egy kdltséghely nem térdlhetd, ha egységek, vagy masik koltséghely tartozik ala.

Fajl/Export és Fajl/lmport

Az egységeket tartalmazo6 adattabla tartalmat egy altalunk megadott pontosvesszdvel tagolt széveges allomanyba
menti illetve onnan visszatélti. Ez az allomany egy tablazat kezelével beolvashato ( Pl.: Excel ).

Mellék, Pinkéd, Févonal paraméterek

A Szervezeti felépités ablak jobboldali panelje tartalmazza a kivalasztott kdltséghelyhez tartoz6 egységeket. Ezek a
kivalasztastdl fliggéen lehetnek mellékek, pinkédok vagy févonalak. Az egységeket legegyszeriibben a ,fogd és vidd”
maodszerrel lehet kdltséghelyek ala sorolni.

Uj egység felvétele
« ,Szerkeszt” menii ,Uj” pontjat valasztva
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« Jobb egérgomb meniijében ,Uj’ pont kivalasztasa

Egységek tulajdonsagai

A kivalasztott egység tulajdonsagat beallité ablak aktivalasa tdbb mddon is térténhet:
¢ Dupla kattintas a melléken

« Jobb egérgomb mentujében ,Tulajdonsagok” pont kivalasztasa

« ,Szerkeszt” menu ,Tulajdonsagok” pontjat valasztva

Egység torlése
~Szerkeszt” meni , Torlés” pontjat valasztva
« Jobb egérgomb menujében ,Torlés” pont kivalasztasa

Tobb egység kezelése egyetlen miivelettel

A program megengedi, hogy egyszerre tdbb egységen végezziink miiveletet. Példaul csoportos térlés. Ehez jeldljink
ki egyszerre tobb egységet és valasszuk ki a megfelel6 meniipontot a ,Szerkeszt” menubdl. (Tulajdonsagok vagy

Torlés).

Megjegyzés: Az Osszes egység kivalasztasahoz hasznaljuk a ,Szerkeszt” menu ,Mind kijeldl” pontot.

Nézet

A nézet valtasahoz hasznaljuk a ,Nézet” menut. Négyféle nézet kdzul valaszthatunk. Nagy ikonok, Kis ikonok, Lista

és Részletes.

Keresés

A keresés mez8be beirt adatot a program megkeresi és elétérbe hozza szamunkra. A keres6be mind a névre, mind a

kédra (mellékszam, port szam) kereshetiink.
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Mellék tulajdonsagai

Mellékszam: A telefonkdzpont altal
nyilvantartott szam.

Név: Mellékszdmhoz rendelt
tetszbleges név.

Cim: Opcionalis. A mellékallomas
hasznaléjanak cime.

Szobaszam: Hotel izemmad
részére. Annak a szobanak a szama,
mely a melléket tartalmazza.
Dijszorzé: A hivatalos dijat korrigald
szorz6 értéke.

Elofizetés: Mellékallomashoz rendelt
eléfizetési dij, mely szamlazaskor
felszamolasra kerllhet.
Koltséghely: Koéltséghelyeket
tartalmazé legordiilé lista. Azt a
koéltséghelyet mutatja, ahova a mellék
tartozik.

Fizetési mod: A szamlazé modul
részére ad informaciot a szamla
tulajdonsagaral.

[Valtoztat]: A program képes

Mellék paraméterek N

Mellékszam:

Méw:

Cirm:

Szabaszzam:

Dijzzorzd:

Eldhizetés:

Faltzeghely:

x|

W altoztat |

|12

{Kis Jolan

I Fizetézi miod

I ¥ Készpénz
= Atutalds

{ " Csekk

|1

[

Ok

Ilgazgatés j

Meazem |

nyomon kévetni az egységeken tortént valtozasokat. Példaul megvaltozik a mellék neve. Ekkor erre a gombra
kattintva a jelenlegi allapotot rogziti a rendszer és egy Uj allapot ablakban atirhatjuk példaul a nevet. Ekkor az
LAktualis” flilecske mellett megjelenik egy Ujabb flilecske amely a valtozas datumat tartalmazza. Ha olyan id&szakra
készitiink listat, amely atfedi ezt a datumot, akkor a valtoztatas datuma elétti id6szakban a régi névvel mutatja a lista
a melléket, a datum utani idészakban pedig az ujjal.

Pinkéd tulajdonsagai

Kaéd: A kdzpont altal nyilvantartott
szam.

Név: Személyi kddhoz rendelt
tetsz6leges név.

Toérzsszam: Kédhoz rendelt SAP
azonosito.

Cim: Opcionalis. A személyi kod
hasznaléjanak cime.

Dijszorzé: A hivatalos dijat korrigald
szorzo értéke.

Koltséghely: Koltséghelyeket
tartalmazé legoérdiild lista. Azt a
koéltséghelyet mutatja, ahova a
személyi kéd tartozik.

Fizetési mod: A szamlaz6 modul
részére ad informaciot a szamla
tulajdonséagardl.

[Valtoztat]: Lasd ,Mellék
tulajdonsagai”.

it Személyi kédok beallitisa

Aktudlis |
Kad:
Hew:
Torzzszam:

LCim:

Diijzzorza:

Kaltzégheh:

=101 %]

W altoztat |

{2345

IKDVécsMgoston

I Fizetézsimod————
¥ Készpénz

|  Atutalds

I " Csekk

|1

INem bezaralt ;I
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Foévonal tulajdonsagai

Port: A kdzpont altal nyilvantartott szam.

Telefonszam: A port hivdszama. AR |
Minimum idé:

Becsiilt izemmod esetén az ennél rovidebb | Bt

hivasokra a TaxaWin nem szamol értéket. Telefonszém;

Mért lzemmaod esetén a TaxaWin az ennél

hosszabb hivasokra akkor is szamol értéket, ——

ha nem jétt tarifa jel a hivasra. e
Id6 levonas: Ezt az id6t levonja a hivas Id levonas:
hosszabdl mieltt kiszamolna a koltséget. s
Maximum id6: a maximum idénél hosszabb
hivasokra a rendszer nem szamol dijat. ;
El6fizetés: Févonalhoz rendelt el6fizetési dij, ~ Elffizstes:
mely szamlazaskor felszamolasra kerilhet. L
Koltséghely: Koltséghelyeket tartalmazd s
legordulé lista. Azt a koltséghelyet mutatja,

Co czoport:

ahova a févonal tartozik.

Fovonalak paraméterei -

x|

|DDDDEIEIEIEIEIEIEI2
W alkoztat |

|278-7210

|EIEI:DD:EI1
|EIEI:DD:EIEI
|EIEI:59:59

—

INem besorolt j Ok I
I.-’-‘n.lki:izponti j Megzem |

Co csoport: Vonalcsoportokat tartalmazé
legordulé lista. Azt a csoportot mutatja, ahova
a févonal tartozik. (Lasd: Févonal csoportok)
Uzemmaéd:

Becsiilt: A vonalon nincs tarifa jel vétel. Az arazas becsléssel torténik.
Mért: A vonalra a szolgaltato biztosit tarifa jelet, az alkdzpont ezeket veszi és tovabbitja a TaxaWin rendszer felé.

[Valtoztat]: Lasd ,Mellék tulajdonsagai”.

Fovonal csoportok

E Fovonal csoportok

=10 x|

Eail Szerkeszt  MNézet
M ézet: keresés:
IEI|"T:‘_I?|I=I_-|| INag_l,llkn:nnn:nk j I “l
Czoportak, Partak.
=28 Helvi (9]

(30) 36&-0853

[Q00000010103] [Q00000070710] [Q00000010202)

& F

(30) 222-3951  [30) 457-0583

A

A Taxawin 1.3-as valtozataban a févonali csoportok dont6 szerepet jatszanak a hivasok kiértékelésében, mivel a

szolgaltatoi csomagok a csoportokhoz vannak rendelve.

Févonal csoport tulajdonsagai

Fovonali csoport
|'| [ Alkdzpont vonal

Azonosité: Ez a rendszer belsé
azonositoja. Nem valtoztathato.
Neve: A csoport elnevezése.

Azonosita; Besorolas: Annak a csoportnak a neve
amely ala ez a csoport tartozik.
MNeve: |'5DN . . Szolgaltatéi csomag: Annak a
AL tarifacsomagnak a neve amely a csoport
Besorolés: [Margit kit % ala tartozo févonalakra érvényes.

E
=

Szolgltatdi czomaa; I Matay B azis

Mirirmm bl E=irirn
M api: IEI |D
Haei: II:I |EI

Mégzem

i

Alkoézponti vonal: Ezt a jel6ld négyzetet
akkor kell bejeldlntink, ha a csoporthoz
tartozé vonalak mas alkdzpontbdl
érkeznek.

Primer korzet: Alapesetben a honositaskor
megadott primer kérzet. Akkor kell
megvaltoztatnunk, ha a csoporthoz tartozé
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Napi/Havi Minimum/Maximum keret: Ha a csoport id6szakra vetitett forgalma kivil esik az itt beallitott értékeken,
az automatikus feldolgozd modul riasztast kuldhet elektronikus levélben egy felligyeleti cimre. Megjegyzés: A
fellgyeleti cimet az automatikus feldolgozé modulban lehet beallitani.

Téma kod beallitasa

A témakddok olyan kodok, melyekkel kulénb6zé hivasokat csoportositani szeretnénk. Példaul egy bizonyos tgyben
végzett telefonhivasainkrol szeretnénk kimutatast késziteni. A témakdd hasznalatahoz sziikséges, hogy a telefon
alkdzpont tamogassa ezt a szolgaltatast. Ez (igyben lépjen kapcsolatba a telefonkdzpontjat karbantartd szervizzel.

A témakédhoz tartozé paraméterek

Kad: A telefonkdzpont rekordjaban szereplé
hivas azonosito kod.

Név: A témakdéd megnevezése.

Dij szorzé: A témakddok szamara a
hivatalos tarifat az itt beallitott értékkel
szorozza.

Uj témakéd létrehozasa
* t0ltslik ki az adatbeviteli mez&ket
* a navigatoron kattintsunk a [Uj] gombra

Témakod médositasa

* Valasszuk ki a tétmakadd rekordjat

* arekord megkereséséhez segitséget
nyujtanak a sorrend gombok, melyekkel
kod illetve név szerint rendezhetjik az
adatbazist.

* az adatbeviteli mez&kben végezzik el a
modositast

* a navigatoron kattintsunk a [Moédosit]
gombra

Témakod torlése
- Jeloljik ki a témakdd sorat

o
Eajll Szerkeszk
Név |kad | Dijszorzo =]
[P Téma 1 12345 1
[
=l
|« | o | | O |Modosit| Towl | orens  Ked | Mev
ke [12346 Diisz.: [
M ITémaH K

- asor megkereséséhez segitséget nyljtanak a sorrend gombok, melyekkel kod illetve név szerint rendezhetjik

az adatbazist.
- kattintsunk a [Torol] gombra
Fajl

Export és Fajl | Import

Az adattabla tartalmat egy altalunk megadott pontosvesszével tagolt széveges allomanyba menti illetve onnan
visszatolti. Ez az allomany egy tablazat kezel6vel beolvashaté ( PI.: Excel ).

Fajl | Nyomtatas

Az adatbazis nyomtatasa archivalas céljabol.

Szerkeszt | Mind kijelol

A tablazat minden elemét kijeldli az adatok globalis médositdsahoz.

Szerkeszt | Keres

A keresés torténhet koédra, névre.
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Unnepnapok beallitasa

A naptar beallitasa automatikusan megtorténik az ujév kezdetekor.
A fémenu sor Torzsadatok menujében lehet modositani a targyévre, vagy kovetkezd beallitott évre vonatkozé tnnep
és munkasziineti napokat. (Pl.: Ginnep esetén a ledolgozandd szombat és az linnephez kapcsolt péntek beallitasa.)

Ez a bedllitas a ,becsllt” izemmoddban fontos, a napi idézénak valtozasai miatt.

i nnepnapok

=100 x|

Januar  |Februdr |Méru:ius |.f5«prilis Maus  |Junius |JOIius |Augusztu45zeptemh Oktdber Novemhe*Decembel o=
1 K K F i Sz F H Cs h K Cs =
2 522 Sz [ c: [ P B -
3 H Ce c: P B - . [N
4 K P P H s2 R o [ P B
T [EECEN [ENCEETENEE [
H H s Cs S P H Sze
K K P Se P H [ Cs
sz Sz [ Cs K P S P
m_ |H = P sz [ [
11 K P P H sz [ - P b |
A || R N P H sz R
13 . R - H S [ -
14 P H H O [ G = F H Sze
15 | I - - H r I r =
ﬂ Bezér = |2DDE :I

Hivatalos szamok adatbazisa

A hivatalos szamok kdzé azon telefonszdmokat visszik be, melyeket valamilyen oknal fogva kiemelten szeretnénk
kezelni a tobbi hivastdl. Itt lehetéség van megadni a szamhoz tartozo tulajdonos nevét, valamint, hogy a hivast
hivatalos vagy magan hivasként szeretnénk nyilvantartani. A szamokat csoportokba lehet sorolni a kdnnyebb
nyilvantartas és keresés/sziirés végett.
A hivdszamokat a program képes automatikusan is felvenni, ha ezt az SMDR leiréban beallitjuk.

ﬁHivatalus szamok

=101 x|

Fajl Szerkeszt  Szirés
Megnevezés | Tipus | Czoport

H B Szent Rokus Karhaz és Intézmén Hivatalos

_ | 0614298300 Hivatalos

_| 06204212880 User-06204212880 Hivatalos

| 06209462884 Telemarker Kit. Hivatalozs Csoport 2
_| 0623335555 Reflect KFt. Magan Csoport 2
_| 06303193979 Uszer-06303193979 Hivatalos

_| 06303572320 User-06303572920 Hivatalos
_|06309548108 B. és B. "97 Design Studio Kfit Hivatalos

| 06309660859 Profitel Kft. Hivatalos

kI

i il T

| - |Qk| El Sarend:

5

Tipus—

Goame |U512668000

Cimn; I

{+ Hivatalos

Méw:

|Szent Riékus Kéthéz és Int

F.ategdria: I

&

-

A hivatalos szadmok paraméterei
Telefonszam: Az lgyfél telefonszama. Ezt a szamot mindig teljes értékl szamként (06+kdrzetszammal) kell

megadni.
Megnevezés: Az ligyfél neve

Tipus: Hivatalos vagy Magan célu hivasok mennek a szamra

-34 -



TaxaWin V1.3 hivasadat feldolgozo

Uj szam bevitele

¢ aszam mez6be irjuk be az Uj szamot, a Név mez6be a nevet, majd a navigatoron kattintsunk a [] jelre. Egy Uj
rekord keletkezik az adatbazisban

« Kitdlthetjiilk a Cim, Kategoria és Tipus mez&ket is, majd az [Ok] gombra kattintunk

Meglevé szam moédositasa

« Kattintsunk arra a sorra, amely a médositand6 szamot tartalmazza

« Irjuk 4t a szamot a Szam mezében

* Moddosithatjuk a tébbi adatot is (név,cim,stb.)

* Mentéshez kattintsunk az [Ok] gombra vagy

* havissza szeretnénk allitani az eredeti rekordot, kattintsunk a navigator [0] jelére

Telefonszam toérlése

« jeldljuk ki azt a sort, amely a térlendd szamot tartalmazza
* a navigator [-] gombjaval térdljuk a szamot

Fajl menii

* Import <- TXT : Adatok felvétele a tablaba tagolt széveges allomanybdl

« Export -> TXT : Atabla adatainak exportalasa pontosvesszdvel tagolt széveges allomanyba
* Nyomtatas : A tabla nyomtatasa

Szerkeszt menii

¢ Mindent kijeldl : Az 6sszes sort kijeldli (pl. kereséshez)

* Keres : Az altalunk beadott szamot vagy nevet keresi a tablaban.

« Keresés a Weben : Akijeldlt sorokban Iévé hivoszamok el&fizetbit keresi az Internetes on-line tudakozokban
( Csak Internet kapcsolattal miikodik )

Savos kedvezmények

A savos kedvezmények pontban a GSM szolgaltatok altal nyujtott kedvezmény savokat allithatjuk be.

Savos kedvezmények beillitasa x|

Einoveats —|Coonag -
el T-Mobil Komplett30 Megnevezss:
Csomag: [ T-Mobil Kompletta |
K.ezdt osszeq: |EI:":":|
kezdd levonas; |4|:":":I
Tovabbi éték: |2000
| Tovabbi jovairas 1000

Ee Medsstt || Tew | Ok

Uj sav felvételéhez, médositasahoz, térléséhez hasznaljuk a megfeleld gombokat
Névnek adjunk egy tetszéleges elnevezést, csomaghoz valasszuk ki azt a tarifa csomagot, melyhez a sav tartozik. A
savokat a szerz6dés szerint allitsuk be.
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Hivas adatok

A hivas adatok ponttal betekintést nyerhetlink egy hdonap 6sszegydijtott adataiba mindenféle valogatas nélkil. Ebben
a pontban a hivasadatok tulajdonsagait kdzvetlenil médosithatjuk vagy a hivasrekordokbdl torélhetiink.

E Mapi adatbazizok

Egy havi adattabla
megnyitasahoz hasznaljuk a
Fajl/Megnyitds pontot. Az

Fajl Szerkesztés

adatbazis bezarasahoz pedig |_|Meliék [Start [Tatam |[Hivott s2am |Feivanallimpulzus [ Atadas [Pinked [ Témakad [t <]
a Fajl/Bezaras pontot. Egyedi | [6622 | 00:02 00:00:00 0812205212 000752 0 £
rekordokat az egér | [e673 | 0003 00:08171 0613700619 000761 8 E
segitségevel, tobb rekordot a ["lggar o004 00:06:43 06209135534 000737 0 ;
g;urllak bal gomb vagy Snift = ITlese  ov0s ooo211 e2esenzni 000751 3 :

> [ee2z ooor oooe 000753 3 i

jeldlhetink  ki. Az Osszes ———— y— —
rekordot a Szerkesztés/Mind m Uz U b 2 QU7

kijeldl ponttal jeldlhetjiik ki. A |_|B848 0041 0007 36

kijelolt rekordokat a | EE3Z  01:49 00:00:45 434343 000756 1 t
Szerkesztés/Torlés  ponttal BE32 | 01:50 00:00:54 454848 0o07s7? 1 b
torolhetjik.  Egy  konkrét [ _|;|
adatot a Szerkesztés/Keres ||| 3

ponttal kereshetiink. Egy adat
szerkesztéséhez kattintsunk a I« | « | > | > | o | e ‘
[ gombra. A vaéltoztatas

mentéséhez hasznaljuk a [O]

gombot, az elvetéshez pedig a [0] gombot. Az adattablat a Fajl/Nyomtatas ponttal nyomtathatjuk ki.

Felhasznalok beallitasa

(Rendszer mentipontban)
Fontos: Ebben a pontban célszer(i megadni a programot kezelni jogosult személyek nevét és jelszét rendelni
hozzajuk, mert ennek hianyaban barki hozzaférhet az adatokhoz és modosithatja is azokat. Ha megadunk egy
jelszot, akkor a kdvetkezd belépésnél mar a rendszer kérni fogja azt, ezért ezzel a mentponttal koriltekintéen jarjunk
el.
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Uj felhasznalé felvétele:
« Adjuk meg a nevet, jelszot és allitsuk be a jogosultsagi szintet.
+ Kattintsunk az [Uj felhasznalé] gombra.

Jelsz6 valtoztatasa:

« Valasszuk ki a felhasznalét.

¢ Moddositsuk a jelszoét

« Kattintsunk a [Jelsz6 csere] gombra.

Jogosultsag valtoztatasa:

* Valasszuk ki a felhasznalét.

« Allitsuk be a jogosultsagot.

A mentéshez hasznéljuk a [0] gombot.

Felhasznalo torlése

« Jeldljuk ki a torélni kivant felhasznalét.
» Kattintsunk a [Torlés] gombra.

Felhasznaloéi szintek

A program 10 felhasznaléi szintet kiildnb6ztet meg.
A felhasznaldi szinteken elérheté menipontok a felhasznalé altal
modosithatok.

Felhasznalak

Felhaszznaloney;

[} belbaszmalc |
|peter
Jelzza: Torlés |
IIJ' Jelzznicsere |
jra:

Felhasznalok;

peter

Jogosults &g
[0 & ﬂ

Leiras;

full control

Meniipontok engedélyezése |

A moédositasukhoz kattintsunk a [Meniipontok engedélyezése] gombra.
Fontos: A rendszergazda sajat magat mindig 10-es jogosultsaggal vegye fel, mert csak a 10-es jogu felhasznaldk

képesek mas felhasznald adatait modositani, tordini.

Bejelentkezés

A program legkdzelebbi inditdsakor megjelenik egy beléptetd ablak, melyben a felhasznalonak meg kell adnia a

nevét valamint jelszavat.

Menupontok beallitasa

Az ablakban megielens tablazat els6 ket

oszlopa a menipontok nevét mutatja.

o Men'u'pu:mtl Almeanii |1|2|3|4|5|E|?|8|9|1D|
ﬁ;?ro?mm mez6k a 10 hozzaférési szint | Fajl Feldolgozas WV VYN
A |. ) ) i Fajl Ismételtfelds @/

melyik mezbben pipa lathaté az a |[Tj-.. )

mendpont az adott hozzaférési szinten |— FE}“ SAIISI SIS S S
elérhets. | |Fal - VN
A piros jel azt jelzi, hogy a meniipont az ||Pendszer  Uzemeltetiiad O V'V V'V
adott szinten tiltott. | [Rendszer  Felhasznaldk. & V'V V'V VY
A mezbket dupla kattintassal lehet | |Fendszer  Maplo.. SV
kapcsolgatni. M|Fiendszer  Kdtegeltfeldo S
(Fontos: A felhasznaléi paraméterek | |Korzetek Nemzetkizinagy " o /v V' V'V
kiadasanal a Rendszergazdanak legyen Kirzetek Tavhiva kadok. S
jogosultsaga az adatok modositasara. | |- e

Ennek hianyaban - amennyiben az elsé |— K?rZEtEk Dutablrak - IAIIAS S S S S
felhaszndlé paraméter meghatarozasnal | |Forzetek Swolgatatok. VIV
teljes korii korlatozast irnak elé - mar

A

nem tudnak ujabb modositast
végrehajtani. Ez esetben kérni kell a
PROFITEL Kft. segitségét, mely miivelet
természetesen nem garancialis.)
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Uzemeltetdi adatok
Az Uzemeltet6i adatok tartalmazzak a szamlakészitéshez x|

szllkséges szamlakibocsatéi adatokat, valamint a részletes T
listakon megjelend hivészamok maszkolasanak mértékét. Miikidés |

Cég adatok fiil: (Jzemehets; | Profitel Ki
Uzemeltets: Az lizemeltetd cégszerli megnevezése. (szamla Cime: | 1116 Budapest
fejléchez) |Fehervari it 144,
Cime: Az Uzemeltetd cime. (szamla fejléchez) Telefor: | (36-11 2030365
Telefon: Az lizemeltet6 telefonszama. (szamla fejléchez) £dd azonositd: |
Ado6 azonosito: Az lizemelteté addazonositéja. (szamla 52 szam; |
fejléchez) Bankszamlasz.: |
SZJ szam: A tavkozlési szolgaltatas Szj szama. (szamla
fejléchez)
Bankszamlaszam: Az izemeltet§ bankszamlaszama. (szamla
fejléchez)
Mikodés fiil: =
x :
Leg adatok i e s . . fo .
Afa %: A tavkozlési szolgaltatas adoszazaléka.
Szam maszk: A hivott szamok maszkolasahoz sziikséges adat.
= I E d R . f x .z
Hia ()25 I Egyrendszar Ennyi szamjegyet takar le a szam végébdl a listakon a
P—— |[| [~ Pinkodok maszkolasa ren'dszer_ (Max. 6) ] o ] ]
Mo . ID— W L (R [Efessai Magan' ma'sz.k: Magan hlvasokngl aIk'aIr’na"zott szam maszk.
Aadan maszk: Ennyi szamjegyet takar le a szam végébdl a listakon a
Peénznem: |Ft rendszer. (Max. 6)

Pénznem: Ebben a mez&ben beallitott karaktersor fellilbiralja a
ot e e e S et o el tertleti beallitasoknal megadott pénznemet.
TLVas IpUsHR KIBHSKEEs 220Ralsto NezzarEntels Egy rendszer: Tobb, halézatba kapcsolt telefonkdzpont esetén
(" Belst tabldzat alapjan {* Fivonalakhoz . . g . )
az adatok kezelésének modja. Bekapcsolt négyzet esetén

(& Kdzpont adatai alapian " Kiltséghelyekhez egy adatbazisba gy(ijti az 6sszes kdzpont adatait.

Adatbazis helye: Pinkédok maszkolasa: A képernyén illetve nyomtatason
|E:\taxawin1 34_data megjelend listardl a titkos személyi kddokat kitakarja.

Myely: CIL Remap (Ericsson): Ericsson kézpontok esetén a pinkdd
IMag_l,lar j (CIL kéd) tartalmazza a tulajdonos mellékszamat. Ebben az

esetben a hivas koéltsége a mellékre terhelhet6.

Hivas tipusok kiértékelése: Hivatalos/Magan hivasok

ak kiértékelését a bels6 adattabla alapjan vagy a kdzponttol
kapott informacié alapjan végezze.

Szolgaltaté hozzarendelés: Specialis esetekben a szolgaltatéi
tarifacsomagot nem csak févonal csoportokhoz hanem koltséghelyekhez is hozzarendelhetjik.

Adatbazis helye: Itt megadhatd, hogy a program hol keresse az adatbazisat. Fontos: csak indokolt esetben
valtoztassuk meg.

Nyelv: A program jelenleg két nyelv(i. Angol és Magyar kozott valaszthatunk.
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Naplé

(ol
File Szerkeszt

Idiipont I Felhasznald | Esemény ;I
|_|2005.05.02 08:01:34 Tauawldexe Feld. K:E33B:1577
| 2005.05.03 02:45:03 Program inditas
| 2005.05.03 10:05:21 Felhaszzn. adat mad.
| |2005.05.0311:11:14 Felhazznaldi adatok madositaza
| 2005.05.03 14:43:21 Kaltzéghelyek modositaza
| |2005.05.03 15:54:08 Jelszd beallitasak
L 2005.05.03 16:12:40 Mapld meagnyitaza
1 | I 3

=] | - | I | 1l | e | = Nypomtat |

A napléba minden mozzanat belekerul melyet a programmal végzink.
Az adatbazis a kdvetkezd adatokat tarolja:

az adatfeldolgoz6 modul tevékenységét.;

a belépett felhasznalé nevét;

a belépés idejét;

a felhasznald minden tevékenység idejét és a tevékenység megnevezését;
a kilépés idejét.

Megfelel6 jogosultsaggal a naplé adatait egyesével és teljesen is tordlhetjuk.
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Tarifa adatok karbantartasa

Szolgaltatok

A program tartalmazza a legelterjedtebb szolgaltatokat illetve
szolgaltatéi csomagokat. Szlikség lehet azonban Uj szolgaltatok

vagy csomagok felvételére is.

Ezt a Korzetek/Szolgaltatok meniipontban tehetjik meg.
Szolgéltatoi csomagok bedllitasat segit6 ablakot a [Szolgaltatoéi

csomagok] gombbal érjik el.

Uj szolgaltaté felvétele:

Adjuk meg a nevét, majd kattintsunk a [Felvesz] gombra.

Atnevezés

Jeldljuk ki a szolgaltatdt, irjuk at a nevét, majd hasznaljuk az

[Atnevez] gombot.

Torlés

A kijelolt felhasznalot a [Torlés] gombbal térdlhetjik.

Szolgaltatéi csomagok

Sziikséglink lehet Uj tarifacsomagot

létrehozni abban az esetben példaul, ha a

szolgaltatonk piacra dob egy Uj csomagot

és mi ezt megrendeljik a vonalainkra.

Ekkor a kévetkez6 a teenddnk:

« Kivalasztjuk a szolgaltatét

« Elnevezziik a csomagot. Ekkor aktivva
valik az [Uj csomag] gomb.

+ [Uj csomag] gombra kattintunk.
Megjelenik a ,Csomag klénozasa” cimi
ablak.

« Itt két dolgot tehetiink. Vagy a ,Nincs
klonozas” opciét valasztjuk, vagy
valamelyik meglévé csomagbol
klébnozzuk az ujat. EI8bbi esetben az uj
csomag nem tartalmazza a tavhivo
kodokat és azok beallitasait, tehat ezt
nekunk kell elvégezniink. Utdbbi
esetben viszont csak a klénozott
csomagtol valo eltéréseket kell
bedllitanunk. Ez Iényegesen kevesebb
munkaval jar.

Egy csomag atnevezéséhez hasznaljuk a

[Médosit] gombot.

Szolgaltatiok ) |

Szolgaltatak,

Newe:
IAmteI

Ermnitel
Evroweb
Hambell

Hungarotel

Irritel

[GEIEM

Monor Telefon T arzazéag
Pannon G5

Pantel

T-hobil

U} szolgalata

Wodafone

Eelvesz

Stneves

Toral

i

Szolgaltatoi cromagok Ok

=
Czomagok Fiorzetek

Amntel ;I Siafok s 1} e=nmag |
Ernitel Mormal Miskolc

Euroweb Szerencs S
HTCC nomél K.azincharcika Iadosit |
Irrvitel Alaphang Mezikovesd

[rvitel irtudz Debrecen Toral |

Cegléd

I at&w Ritmus Belfold Berettyadjfalu

I at&w Ritruz Calics Szolnok

b at&yw Ritrus Helwi _|Kiswarda

k4 at&w Ritmus Mobil K.arcag

b at&w Ritmug Standard K.eszthely

taonor TT K.aposwar

FPannon G5k Harizont F.eczkemét

Pannon G5 optimum LI Paks ﬂ

Szolgahaté: [Matz E T |
Csomagnéy: [Mataw BAzis
Behivazzam: |1 553

A csomaghoz rendelt behivészamot a program a hivasadatok arazasanal keresi és automatikusan attér arra a

csomagra amelyikben ezt megtalalja.
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Tavhivé kédok
A tavhivo kédok ablakban éllithatd be, hogy egy tarifacsomagban a hivdszdmokhoz milyen dijtételek tartoznak.

Tavhivo kédok beallitasa

il Tavhivé kodolk =]

Guorzkeresés: F.ategona: Czomagok:
| [Mind | [Matav Bazis =l
F.ddak Megnevezés tddozitott néy  Dijtabla
DEEE Bekeésczaba Bekeéscsaba Matav-HTCC 3 ;I Somrend——
OERS QOroshaza Oroshaza tatév-HTCC 3
(EE9 tohacs Mohacs batdy 3. zéna IM
Qe Yodafone Yodafone b atdy->Vodafone NE .
: ; : TP Hewvszzennt
B/ GEL zona —
0573 Szigetvar Szigebvar Matav 3. zéna Dij szerink
0674 Szekszard Szekszard tatdv 3. zéna
0E75 Paks Paks Matdw 3. 2dna —I
(E7E Kecskemnét Kecskemét Matay 3. zdna ;l
Eelvesz |
Hivésadm: 10572
Hivazzam:
. Tadozit |
Megnevezés IF'E':S j
Madositott: IF'éCS j Lol |
Ditabla: IMatév Bazis > Matav 3. zdna j
Helpnevek kezelése | Diftablék keackiss | ok |

A tavhivo kodoknal rendelheték 6ssze a hivészamok és a dijtablak. Azonos hivdszamokhoz kilénb6zd szolgaltatoi
csomag esetén kiilénb6zd dijak tartozhatnak. Figyelem: A hivoszam és a megnevezés értekek egyetlen k6zos
helyen vannak &sszeparositva, igy ezek modositasa hatassal lesz a tébbi csomag tartalmara is. Ha mas nevet
szeretnénk egy hivészamhoz rendelni hasznaljuk a Médositott név adatot. Ha olyan nevet adunk amely még nincs a
névlistaban, a program automatikusan rogziti azt. A névlista kezeléséhez hasznaljuk a [Helynevek kezelése]
gombot.

A megfelel csomagot a ,Csomagok” legordiilé listajabol valaszthatjuk ki. Mivel egy ilyen csomagban temérdek adat
szerepel, a ,Kategoéria” legordilé listabdl sziikithetjik a megjelené kédokat. A kdvetkezé kategoridk léteznek:

¢ Mind

¢ Helyi

« Tavolsagi (06)

* Nemzetkozi (00)

A kereséshez tovabbi segitséget nyujtanak a ,Sorrend” gombok illetve a ,Gyorskeresés” mezé.

Uj kod felvétele

Toltslik ki a hivoszam, megnevezés, moédositott és dijtabla mezbket. Ha olyan kdédot adtunk meg amely még nem
létezik a csomagban, akkor a [Felvesz] gomb aktivva valik. Erre kattintva az uj kod bekeril a csomagba.
Modositas

A ,Médositott” illetve ,Dijtabla” mez6k beallitasa utan kattintsunk a [Médosit] gombra.

Torlés
Jeloljuk ki a térlendd sort és kattintsunk a [Torlés] gombra.

Megjegyzés: Ha olyan nevet adunk meg, amely még nem létezik a helynév listaban, a rendszer automatikusan
rogziti azt.
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Helynevek kezelése

A tavhivo kédok elnevezésére a rendszer

i | I:Ilil fenntart egy helyneveket tartalmazé
adattablazatot. Az 6sszes helynév ebben
A bz ar szerepel. Ennek karbantartasara szolgal a
Abaikér ,,’Ijlelyn(.evek kezglésg" aplak. Itt ver'je.!ijnk_ffel
Abaticsets Megnevezés: UJak?t illetve médosithatjuk vagy térélhetjuk
Ahda - - a mar felvett neveket.
Ahory Abadszaldk Megjegyzés: Ha a tavhivo kddoknal olyan
cs » IEEIIIH— nevet gépeliink be, mely nem szerepel a
Aesédd Azonostd; helynevek koézoétt, a rendszer automatikusan
Arsteszér felveszi ide.
Adacs ey
Adory ==
Afganizztan
Afganizztan mobil P adoit
Angard
Agazequhaza o
Agatelek il
s =
Gyorskereseés:
I e

Dijtablak
x|

Esamsanl Alap | Dijak | Uzemmed |
|Matav Bazis -]
Dijtablak
Belfaldi tudakozd - S
Dijmentes hivas T Eheesses |Hel_l,-| hivas
Internet _ a1
Interret [51-Buuss] Publikus 1D: -

Matéy 1. zdna

Matéy 2. zdna 0 -

Mataw 3. zdna Eays. kedvezm:

M atav-»Pannon GSM

b abdv->T-Mobil

I at&y->\odafone

I at&e-E mitel 3

Mataw-HTCC 3

A abd-lnvitel 2

b at&w-lnvitel 3

I at&w-bonortel 2

b atav-konortel 3

MNemzetkozi

Memzetkozi 2

Memzetkozi 3

Memzetkozi 4

Memzetkozi 5.

MNemzetkoz B.
7
a
9

4

Egységhossz;

LI Szerkeszzt.., |

Dijcsoport: |Elsﬁ dijczoport

—

Ervényessén;
Qitéblal Tiirlés | Eliidﬁszakl I'.{-,.k_t,_,é!i:

Memzetkozi
Memzetkozi 8.
MNemzetk bz

- —

A ,Dijtablak” ablak segitségével lehet karbantartani azokat az adatokat, amelyek alapjan a program az egyes hivasok
dijat kiszamolja. Minden egyes tarifacsomaghoz tobb dijtabla tartozik. Ezek a dijtablak tartalmazzak a kilénb6z6
iranyu hivasok tarifait, valamint a kiilonb6zé arazasi metdédusokat. (pl. masodperc vagy hivas alapu dij)

Alap fiil

Ezen a lapon allithatok a dijtablahoz tartozé alap paraméterek, melyek a kdvetkezék.:

Elnevezés: Ez egy tetszdleges, altalunk valasztott név lehet. Tukrozi a dijtabla szerepét. Példaul a ,Matav-Invitel3”
elnevezési dijtabla olyan dijakat tartalmaz, amellyel azokat a hivasokat arazzuk, amelyek Matav hal6zatbdél indulnak
és Invitel hal6zatban végz6édnek.

Publikus ID: Egy tetszéleges 4 karakteres kéd. Az ajanlas az, hogy iranyoktdl figgéen H,B,M vagy N betlivel
kezdédjon. H: helyi hivasokhoz, B: tavolsagi hivasokhoz, M: mobil hivasokhoz, N: nemzetkdzi hivasokhoz.
Figyelem: Egy szolgaltatoi csomagon belll nem lehet két egyforma azonositd. Ha véletleniil megadunk egy mar
létez6t, a program figyelmeztet és nem engedi az adat mentését, mig meg nem valtoztatjuk.
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Egys.kedvezm: Egység kedvezmény. Egységhossz érték (lasd kovetkezd), amely idétartam nem szamit bele a hivas
hosszaba.

Egységhossz: Az itt beallitott érték masodpercekben értendd. A dijaknal megadott érték ennyi masodpercre
vonatkozik.

Dijcsoport: A kiilonb6zé dijakat csoportositani lehet. Itt valaszthato ki, hogy az adott dij melyik csoportba tartozzék. A
dijcsoportok a [Szerkeszt] gombra kattintva allithatok be.

[Id6z6nak] gomb: Az id6zénak nevei szerkesztheték a megjelend ablakban.

Dijak fil
=
Lsomagok: tlap  Dijak IUzemmédI
| Matay Bazis =l -
Dikahlak Dij kijelzé
ijtabla i . o
B elfoldi tudakozs - (‘“ Eqyseg dij " Bruttd percdii
Dijmentes hivas —
Internet Kapcsolasi dij:
Intemet (51-Busnss] [3.2000 32000 | [ooooo | [o.0o0o 0,0000
batéy 1. 20
M;Zig_ 222: 0,0000 I 0,0000 ' 0,0000 ' 0,0000 0,0000
Matdy 3. 2dna
M ataw-x>Pannon GSM N
b atv->T-M obil Egyséqdijak:

M atéy->Vodatane [4.4000 lggeo0 | [ooooo | {oooooo 00000

I at&w-E mitel 3 el

Matév-HTCC 3 0,0000 I 0,0000 ' 0,0000 '
b ataw-Invitel 2

b ataw-Invitel 3
b atdv-Manartel 2 D[ 22145067 |8 fopipzhahahshehriehalzojz|zz|23]
M atav-Monortel 3 Munkanap | EIE E
Memzetkozi Unnepnap I
Memzetkozi e
Memzetkozi
Memzetkozi
Memzetkozi
Memzetkozi
Memzetkozi
Memzetkozi

Nemeetkisi 9 jhd

Evényessén;

Ditsbla |  Taes | (icszak | [kl B

Ezen a filon allithatdk be a kapcsolasi és az egységdijak. 10 -féle dij allithatd be 10-féle id6zénahoz. A szolgaltatok
altalaban 2-3 id6zénat hasznalnak (csucs, kedvezményes, esetleg éjszakai). Az hogy az adott munka illetve
Unnepnap adott 6rajaban melyik dijat szamolja a rendszer, a ,munka/linnepnap” tablazatban allithat6 be. Ez a
tablazat ,vonszolasos” vagy ,festd” technikaval illetve jobb egérgombra felbukkané meniibél szerkeszthetd.
»vonszolasos” technika: Az egérrel fogjuk meg valamelyik egységdij mezét és huzzuk a megfeleld 6ra (0..23)
négyzetére. A szomszédos négyzetek egymasra is huzhatok.

»Festd” technika: Az id6z6nak numerikus értékkel is rendelkeznek. Z6ld=0, Sarga=1,... Piros=9. A megfelel®
szambillentylt lenyomva tartva az egérmutatoval ,fessuk” be a megfeleld id6terlletet.

e
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Uzemmoéd fiil

[
Czomagok: Alap Iﬂfiak Uzemmédl
|Matav Bazis v

Diijtablak

Belfoldi tudakozo -
Dijmentes hivas —

Internet
Intermet [57-3uxsmx] 0 Y
Matdy 1. zdna Elzd egység hossza:
Matéy 2. zdna
Matadv 3. zdna o ST o |-| vl
b atav-»Fannon G5 Fomisen difatt
 atav->T-Mobil

M atay-»vodafone

b abd-E ritel 3
Mataw-HTCC 3
e [Fevns o]
I at&w-bonortel 2
M atav-Monartel 3 ldekorlat;
Memzetkozi
Memzetkozi
MNemzetkozi
MNemzetkozi
Memzetkozi
Memzetkozi
Memzetkozi
Memzetkozi
Memzetkiz 9 ;‘.

00 0000

Ervényessen;

Uitsola |  Tatés | Ojidszak| [orioas =

Jeldljiik be az ,Els6 egység kiilonb6z6” négyzetet, ha a szolgaltatd az els6é egységet masként szamolja mint az azt
kovetkezéket. Ekkor médosithatova valnak az ,Elsé egység hossza” illetve az ,Els6 egység dijkategoria” értékek.
Megj.:A ,dijkategoria” a ,Dijak” fulon allithaté 10 -féle id6zéna dij egyike.

Uzemméd: A szamitas lizemmadjat altalaban a févonalaknal kell megadni (mért, becsiilt), de bizonyos specialis
esetekben ettdl el kell térni, ha a szolgaltaté masként szamol adott iranyokba tértént hivasoknal. llyenkor
kivalaszthatd, hogy ezt a dijszabast a févonalon beallitott értéktél eltéré lzemmaddban szamoljuk.

Id6korlat: Szerepe megegyezik a févonalaknal beallitott minimum idével. Abban az esetben lehet és kell beallitani,
ha az lzemmdd eltér a ,févonal szerinti” beallitastol.

e

Uj dijtabla létrehozasa

Kattintsunk az [Uj tabla] gombra. Ekkor egy ires, adatot nem tartalmazo tabla jelenik meg. Téltsiik ki a mezéket. Az
adatok akkor mentédnek, ha egy masik dijtablat valasztunk, vagy az OK gombbal bezarjuk az ablakot. Figyelem: Ha
véletlendil kattintottunk az [Uj tabla] gombra, a létrejott adat mindenképpen beépiil az adatbazisba. Utdlag viszont
tordlhetjuk.

Dijtabla torlése
Valasszuk ki a torlend6 dijtablat és kattintsunk a [Torlés] gombra.
Megjegyzés: ,Aktualis” érvényességi dijtabla csak akkor t6rolhetd, ha nincs korabbi érvényességli azonos dijtabla.

Uj id6szak

Ezt a gombbot akkor hasznaljuk, ha egy dijtablaba Uj percdijakat szeretnénk felvenni, de korabbi hivasainkat még az
eléz6 dijakkal szeretnénk szamoltatni. A gombra kattintva a program bekér egy datumot. Ez lesz az az id6pont ami
el6tt a korabbi dijakkal szamol a rendszer, ez utan a datum utani hivasokat pedig a modositott dijakkal szamolja. Egy
korabbi id8szak dijainak megtekintéséhez vagy médositasahoz valasszuk ki az idészak kezdetét az ,Ervényesség”
legdrdiilé listabdl.

Megjegyzés: Uj idészak csak ,aktualis” érvényességii tablabdl hozhato létre. Korabbi tablakbol mar nem.
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Adatgyiijtés, feldolgozas, szamlazas

Az adatgyjtést egy hattérben futé program végzi (Txm41win) online médban vagy egy adatgyijté dobozbadl
(P1.: TACO-PT2M) t6ltjiik le az adatokat id6szakonként.

Feldolgozas

A telefonalkdzpontbdl vagy a gyijtédobozbdl kapott adatokat fel kell dolgozni, az 6sszegydijtétt adatokat be
kell arazni, a kivett szambdl meg kell hatarozni a helységnevet, orszag nevet stb. Ezen feldolgozott adatok lesznek
kiindul6 adatai a listaknak, szamlaknak.

Ezt a miveletet végezziik el az allomanyok 6
menUpont dj adat feldolgozas elinditasaval.  [seld X EIE RN T2 TR TR 0 R
Az ablakban latszik a feldolgozas menete
szazalékosan. A korabban beallitott adatok
alapjan (honositas, egységar, tavhivé kod,
stb.) a program automatikusan elvégzi az

arazast. INNENEEENER

Kapcsolok:

Monitor: A Taxawin f6 ablakaban megjeleniti |
az éppen feldolgozott adatokat. Kirmers hivazak: 932
Duplikaciok ellenérzése: A feldolgozas Bejoives hivasok: 938
végén megkeresi és kitorli az esetleg i
tébbszorésen feldolgozott hivasadatokat.

oF

uplikacick ellentizésze

=

Fontos: Lehet6ség van ismételt adatfeldolgozasra, melynek akkor van jelentésége, ha id6kozben valtoztatunk az
arazas feltételein (koltséghely, ar, stb.). Akkor is el kell végezni az ismételt adatfeldolgozast, ha az adat - ar -
valtoztatas a listazas / szamlazas el6tt, de mar a feldolgozas utan torténik.

Toébb kézpont adatfeldolgozasanal a Kézpontvaltas mentponttal valasztjuk ki a kézpontot, amire a feldolgozas
vonatkozik. (Listak fé6menii pontban)
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Tobb kézpont egy programon bellli kezelése

A program tobb kdzpont adatait képes kezelni. Természetesen a kilonb6zé kdzpontok adatait egymastdl elkilonitve
tarolja. A kivant kdzpontot az indité meni Kézpontok nevi legérduld listajabol valasztjuk ki.

Minden egyes Uj kbzpontnak az adatait kiilon alkonyvtar tartalmazza, a helyi kdzpont adatai azonban a program
gyokér konyvtaraban vannak. Beallitas az Adatbazisok f&6 menipont Kézpontok alpontjaban.

A kdzpontok kezelését a kbvetkezd menulpontok teszik lehetbve:

Torzsadatok | Kézpontok | Uj kézpont

Uj kdézpontot vehetiink fel a rendszerbe. Egy kézpontnév és egy alkdnyvtar (mappa) név megadasa szilkséges. A
program az alkényvtaron beliili adatbazisokat, tovabba a kézpontra jellemz6 adatokat automatikusan Iétrehozza.

Beviteli mezo6k leirasa:
Kozpont név:

Egy tetsz6leges nevet adhatunk az U

koézpontnak. Letezi kiszpontak
Mappa név: 5 . Helyi
Ezzel a névvel fog a rendszer Kézpontnév: [Rendszer 3 oep

Rendzzer 3

létrehozni egy adatbazis halmazt, ami b 03
a kdzpont adatbazisait tartalmazza. blefslpm st I
Nod: Mod: |3
A kdzpontot azonosito logikai szam .
16bb. halozatba kotott kozpont esetén | | Elefanszam:  [3216549

Telefonszam: Alt telafan: |
Ezt a szamot fogja tarcsazni a modem o
az adatgyijté letoltéséhez Kozptipus: |A440EI R3 j

Alternativ tel.:

. . Adatgyiijte
Amasosilagos telefonszam, meilyet ~ Driire  LEVELTE
akkor hiv a rendszer, ha az els6dleges  PT.256/E40  15B.3
szamon nem sikerult kapcsolatot P ’
létesiteni az adatgydijtével. S

x Cancel

Kozpont tipus: A listabol valasszuk ki azt a telefon alkdzpont tipust, melyre a rendszert telepitjik.
Adatgyiijtés: Az adatgy(jt6 tipusanak kivalasztasa.

Torzsadatok | Kézpontok | Kozpont médositas

Lasd: #Helyszinfliggé adatallomanyok létrehozasa.

Torzsadatok | Kézpontok | Kézpont torlés

Egy kdzpontot torélhetink ki a kézpontokat nyilvantarté adatbazisbél. A kézpont alkdnyvtara és adatai nem térlédnek,
de a programbdl tébbé nem érheték el.

x
Rendzzerek

OTP “Westend -

[3azdaarét

Magy Lajos -

Flérian hEEga

b argit kit [HiPath-4000-s2f

iSzekestehervar
Mdricz £
Myugati tér —
Jozzef kit

F.ozzuthLB udafok,

Bartak d

K.oreetar

Ifehewar
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Kozpontleiré adatbazis
i@pRekordleirstabla =10l x

Fekordvizsgalat ablak

Szelekcid Start; 0 Szelekcio Hossz: 0
1 2 3 4 5 ] 7
123456785201 23456768590123456758201253456758901234567890123456789012345678901234567
19/04/200515:35:38+1100+31770 +00:01:434+3010662 +0
19/04,/200515:35:19+1100+939933 +00:03:114+31743 +0
19/04,/200515:35:01+1100+939933 +00:00:3249399 +0
kil | I3
M [H P ath-4000-s2f [~ CSY famatum Tartam Csengetés T artam tipusa

Kidzpon
" Oraperc:Mperc

| : .|42 P p

Paozicid Hozsz GacpasE Ors: = Masodpercek

ikiszd -|25 |E Pazicid F'eru::l45 |':I {~ Befejezésiida
Me"EkSZE‘m-l |E| |48 |‘|D1 " UraPerc:Perc/10
Bejoviingl: 51 Ev. Mperz:

soonat |20 | |4 e 4 [ Hinap neve Pozicid  Karakter
e o Nap: | RekadD1:1° | I/

Hivattszam: |5-| |-IE : Fekod |0 2 |T I—
Hiveh 524 _|25 |15 I_ [T Start/Vég ids ok |
s RekardD3 |72 |*

Pozicio Hossz
. —— . |D ; |'|4 | |
Hivottzzambal lewvag: Perc: NOD:

v Impulzus ¢ D] |-|;.-'
Irpulzus A Dij; | | i I— [~ Mellék neve Adathivasjel : |':| |
Atadas | 04 | R Méw: |EI |EI tagan hivas jele: ||:I |

Siad I_ I_ Kiltséghely kéd: |E|— |E|— [T Hivatalos felvét.
Temeksa[? [0 o | ower | [ ok ]

A kozpontleiré adatbazist a folyamatos (ON LINE) vagy a (PT-2M) adatgyijtésbél ered6 adatok feldolgozasakor
hasznalja a rendszer.

BejovihivasID: 157 | ]’

A rekordvizsgalati ablak

A program itt megjeleniti a legujabb hivasok adatait. Amennyiben nincsenek Uj adatok, csak egy figyelmeztetd
Uzenetet latunk. Figyelem: Az elsd két sor nem adat, csak egy segéd ,vonalzd”, amely a karakter szdmlalasaban
segit. Ebben segitenek még a ,Szelekcio start” és a Szelekcio hossz” mezék is.

j leird felvétele
1. Adjunk nevet a leirénak a ,Kézpont” mezében.
2. A mez6bdl kilépve megjelenik egy Uzenet ablak. Itt az [lgen] gombra kattintva létrejon egy Uj leird.
3. Allitsuk be értelemszeriien a pozicid, hossz és karakter mezdket.
4. Avaltozasok mentéséhez kattintsunk a [Ment] gombra.

Rekord leiré adatainak médositasa
Allitsuk be értelemszeriien a pozicid, hossz és karakter mezéket, majd kattintsunk a [Ment] gombra.

Magyarazatok:

Az értelemszer(i pontokra nem tériink Ki.

Hivé szama: Bejové hivas esetén a hivd szama mas pozicidban lehet, mint kimend hivas esetén a hivott szam.

Hivott szambdl levag: A hivott szam elsé N karakterét levagja.

Impulzus / Dij kapcsol6: Abban az esetben, ha a rekordban az impulzus szam helyett a hivas értéke talalhato,
kapcsoljuk ki. (pl. ISDN vonalon a szolgaltato elkildi a hivas dijat)

Karakteres hénap kapcsolé: Abban az esetben kapcsoljuk be, ha a rekordban 1évé datumban a hénap karakteresen
szerepel (pl.: 09-JAN 2000). A program az alabbi honap roviditéseket ismeri fel: JAN, FEB, MAR, APR, MAJ,
JUN, JUL, AUG, SEP, OCT, NOV, DEC. Csak az elsé harom bet(it figyeli. A kisbetliket nagybetiikké
konvertalja. Ettél eltérd kijelzés esetén a datumot nem lehet az eredeti rekordbdl venni.

Start / Vég id6: Abban az esetben kell bekapcsolni, ha a rekordban a hivas kezdetének ideje szerepel. Vég id6
esetén a program az id6tartamot kivonja a vég id6bdl és igy kapjuk a kezd6 idét.

Mellék neve: Némely telefonkdzpont a rekordban elkiildi a mellék nevét. Ezt az informaciét felhasznalva a program
automatikusan frissiti a mellékek térzsallomanyaban tarolt informaciét.

Tartam tipusa: A rekordban négyféleképpen szerepelhet a hivas idétartama.
HH:MM:SS formatumban (altalanos).
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Masodpercekben megadva (pl. BOSCH). A tizezres helyi érték poziciét kell az 6rahoz megadni, ezreset a
percekhez, tizeset a masodpercekhez.

Befejezési id6 HH:MM:SS formaban (Tartam = Befejez6 id6 — Start id6).

HH:MM.MM/10 (masodpercek helyett tized perc pl. NOKIA-DIXI)

Rekord ID 1,2,3: Az itt beallitott karakterekbdl donti el a program, hogy értelmes a rekord amit fel kell dolgoznia.
Amennyiben az itt beallitott pozicidkban nem talalja a megadott karaktert, a rekordot eldobja és beteszi a
HIBAS.TXT allomanyba.

Bejovo hivas ID: A megadott poziciéban a megadott karakterek valamelyikét keresi. Ha megtalalta, a hivast bejovo
hivasnak mingsiti. Karakter kombinaciok is megadhatok. Ebben az esetben a kombinacidkat vesszbvel
valasszuk el egymastol.

Magan hivas jele: A hivasadatban szereplé magan hivasokat megkilénbdztetd jel pozicidja és karakterképe. A jel
tobb karakteres lehet (max.10) és az els6 karakterének pozicidjat kell megadni.

Hivatalos felvét: Ha bekapcsoljuk, akkor a nem magan hivasokat automatikusan felveszi a hivatalos szamok
tablajaba. Vigyazat! igy igen nagyra duzzadhat a hivatalos szamok tablaja.
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Listak készitése
Ez a feldolgoz6 rendszer egyik legfontosabb funkcidja. Megmutatja a feldolgozas eredményét. Az Gsszegydjtott
adatokbdl készithetlink listakat kilénb6zd szempontok figyelembevételével.

A listak készitéséhez els6 lépésben a ,Listazasi id6szak” pontnal meg kell hatarozni azt az idészakot, amelyre a
kigyUjtés vonatkozik. (Kezdeti és befejezési év, hdnap, nap, éra, valamint az egy napon beliil vizsgalandé idé.)

Listazasi idészak
Listak készitése el6tt ki kell gyljteniink a szamlazasi idétartamhoz tartozé hivasrekordokat. Ezt a Listak | Listazasi
id6szak menlpontban tehetjlik meg. )
Allitsuk be a kezd6 és befejez6 idépontokat ( Ev, hénap, nap, éra, perc ).
Az év és hénap mezbket mddositva a naptar kijelzése automatikusan valtozik. A nap beéllitasahoz kattintsunk a
naptér valamelyik napjara.
Ellenérizziik a napi kezdé és befejezd idépontok beallitasat
A kigy(ijtott idétartam a kezd6 és befejezd idépontok kozott lefolyt hivasokat tartalmazza, de minden nap csak a napi
kezdd és napi befejez6 idépontok kdzott.

Példaul:
Listazasi idioszak beallitasa
F.ezdd daturn: Befejezi datum: A [Ig()g()yun?:] Igom1braoléaott(i)ntva
= - = — az 5. Aprilis. 1. : és
2005 - 2005 - o o aeir
| = |Apriis = | =] [Apriis =l 2005.Aprilis. 30. 23:59 kozotti
H [ K [Sze]Cs Szal v | HI K [Szel Cs [ F [Seal ¥ 1 hivasokat fogja a  program
R 1 2 | 3 kigyUjteni, minden nap 00:00 és
4 5 6 7 89 10 4 |5 B | 7 89 10 23:59 kozott kezdeményezett
DR BN B EE (BB BB |lmens e bt niasiat
Majd a hivasok tipusat beallitja
25 | 26 | 27 | 28 | 28 1 30 25 | 26 27 | 28 23 NENN a hivatalos szamok tablazata
szerint.
F.ezdd idGpant; Eefejezd idopont: v Kimenik p s .
o Részleges napok kigyijtéséhez
foo =ffoo =] |23 [=lffss [z} B Bevik a napi kezds és befejez6
[T Kedvezménpe N e
[ 5 idépontokat allitsuk be.
Mapi kezdo ido: Mapi befejezo ido: Brafil i
foo =] foo =f Jzz =] |ss =] |Dsfau =
| 0% |
R . Kirneni: 0
Kigylijtes : x Meégzem | Besjiivis: D

A listakat ebbdl a kigydijtétt allomanybdl késziti majd a rendszer. ( A grafikonok az eredeti adatallomanyokbdl
késziilnek.)

Mivel 1-1 kigy(ijtés elég idGigényes lehet, a kimend és bejévd adatok gyUjtése kuldn-kulén kapcsolhato.

A [Kedvezmények] kapcsold hasznalataval a GSM csatoldkra jaré savos kedvezményeket szamoltathatjuk.(Lasd:
,Savos kedvezmények” cimszd.)

A [Tipus besorolas] kapcsol6t hasznalva a hivasok ,Hivatalos/Magan” statuszat allittatjuk be a programmal. Mivel ez
elég id6igényes feladat, csak sziikség esetén hasznaljuk.

Figyelem:
Befejezd id6pont megadasanal az 00:00 megadasa azt jelenti, hogy a kigydjtott listdban az el6z6 nap 23:59-ig

lesznek adatok.

A program a feldolgozott (bearazott) adatokbol kigy(jti a megadott id6szakra vonatkozd 0sszes adatot - az dsszes
kimend és bejévé hivast.

(Ha eltévesztettiik az id6szak beéllitast, menet kézben a [Mégsem] gomb megnyomasaval meg lehet szakitani a
kigydijtést és Ujra beallitani az adatokat.)
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Részletes kimeno listak készitése

Kimend hivasok almeniiben készithetlink részletes listakat mellékre, koltséghelyre, févonalra, témakddra, stb.
Ebben a pontban készithetlink részletes listat egy vagy tébb egységre a kigyujtott idétartambal.
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Részletes lista x|
Egpsegek | Szﬁrﬁkl .-'-‘n.lloményl Formétuml

“alaszthato ‘alaszioft
| Mem hesorolt Hiozzdad == 000003 | Rendszergazdak
000001 | Igazgatas 000002 | Tgyfélszolgdlat

00000 | Automata kezeld

= Flvesz

rend | Biztonsagi szolgalat

Mind hozzs 3=

<& Mind el

Sorend
& Szam
= Mév

[v Szam kielzés
v Mév kijglzés

. Profil;
M
ﬂl 0 Diefault j

i

o

Hasznalata:
- Jeldljuk ki a kivant egységeket a baloldali ablakban.
- Az athelyez6 gombokkal vigylk at azokat a jobboldali ablakba.

Az egységek megjelenitése beallithato a ,Sorrend” kapcsold, valamint a ,Szam kijelzés” illetve ,Név kijelzés”
kapcsolok hasznalataval.
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Részletes lista

Equségek  Selick |.-'5-.Ilomény| Formétuml

Irary

[ Mobi IDD:EID:EID
[ Helyi IDD:EID:EID

—Tipu
Flinimum tartam:
¥ Memzetkizi IUUZDUZDU [+ Hivatalos
¥ Belfild IDD:DD:DD [ Magén

v lsmeretlen

rTatalom—————

v Témakddos

Részletezési értékhatar: I1 Aleszletezesi feliéte
Riéseletezési idohatar (000000

{* Részletezdsi hatér

= Max ozszevont érték

x Mégzem |

=
o

Profil:

|D efault

=

Sziirofeltételek

-  Szlrést allithatunk a kiilénb6z6 iranyokra, hivas tipusokra valamint a tartalomra. A lista csak olyan hivasokat fog

tartalmazni, amelyek megfelelnek a beallitott opcidknak.

— A ,Részletezési értékhatar” beallitasaval kiszlrhetjik a szamunkra érdektelen, alacsony koltségl hivasokat.

Ezeket a rendszer egyetlen sorban dsszegzi a lista végén.

— A’Részletezési idéhatar” beallitdsaval a rovid hivasokat szirhetjik ki. Az értékhatar és idéhatar k6zott VAGY

kapcsolat van. Tehat egy hivas akkor is szerepel a listdban, ha csak az egyik feltételnek felel meg.

- Max dsszevont érték: Ezt a kapcsolét hasznalva csak egyetlen értéket adhatunk meg. Ez egy specialis feltétel.
A program el6szor 6sszegzi a teljes listat, majd érték szerint a legkisebbekkel kezdve, kiszérja azokat, melyek
0sszege nem haladja meg a beallitott hatarértéket. A listaban a maradékot kapjuk.

A listadllomany készités

A Kkijelolt egységekre kérhetlink egyetlen 6ndllo listadllomanyt, vagy minden egységrél készittethetiink kulon

listaallomanyt.

Automatikus allomanykészités esetén a listat (listakat) nem kinalja fel a program megnézésre. Azokat késébb a

Tallézéval nézhetjik meg.

Ha nem keriink allomany készitést, a kijelOlt févonalak egyetlen listaba kerllnek, melyet az elkészilte utan azonnal
megnézhetliink a képernyén. A lista nézében egy gomb megnyomasaval [Allomanyba] a listdt manualisan

allomanyba menthetjuk.

Részletes lista

Eg_l,lségekl Geiiidk Allamany | Formétuml

v Automatikus alomanykészités

&llomarys

i~ Eqy allomanyba

&llomany Hpu

& {Taraiwin

i Sziveg [tkt]

= Eucel [uls)
= HTML

" |dfzzak osszesités (k)

[~ Ligta automatikus megnyitasa

x|

x b égzem |

=
o

Ha listadllomanyt vagy allomanyokat szeretnénk késziteni, jel6ljuk be az allomany készitést és az allomany tipust.
Egy allomanyba: az 6sszes kijeldlt egység egyetlen listaba kerll és a lista végértéke is egy 6sszegben jelenik

meg.

Kiilon allomanyokba: minden kivalasztott egység kilon listaba kerul.

Allomany tipus

» TaxaWin: A rendszer altal megnyithato listat készit
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« dBase: dBase adattablaba teszi a listat, melyet mas tablazat vagy adatbazis kezel6vel megnyithatunk.

» Szodveg(txt): Egy formazott szdveges allomanyt készit. Ez egy szévegszerkesztével lesz megnyithato.

* Excel(xls): Egy olyan adatallomanyt készit, melyet az Excel tablazatos formaban képes megnyitni.

e HTML: Internet bongészével megnyithatd allomanyt készit.

* Idészak Osszesités(txt): Ez egy szOveges formatumu specialis lista, amely gyakorlatilag Osszesitést
tartalmaz a kilénb6z6 iranyokba kezdeményezett hivasok Osszes idejérdl és értékérdl.

Lista automatikus megnyitasa: Ezt a kapcsoldét abban az esetben hasznalhatjuk, ha a lista tipusa nem

»TaxaWin” formatumu. A program az operacios rendszeren keresztiil megprébalja elinditani a lista formatumahoz

rendelt, alapértelmezett alkalmazast és igy megnyitni vele a listat.
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Formatum

Részletes lista

Eaységek | Satirdk | Allomény Formatum |

x|

Soarrend
I Mellgk I Hiwatt [~ Pinkéd ¥ Eéki [ Dij kisrzet [Datum 18 szerint |
v Datum [ Fivonal [~ Témakad [~ Kalkséghely
v Start [ Impulzus v Kaorzet [ Irany Bendezé
¥ Tartarn V¥ Atadas ¥ Tipus [~ NOD ¥ Miaowekvd
¥ Melék neve [~ Pinkdd nesve ™ Csokkeni
Mellek IDétum ISlart ITartam Ivantl IF'civnnaI I.t'-‘«tadés IKﬁrzet;l
L [10] 10 2005.04.05 125810 00:02:24 3542270 238-72-10 2
|_|[15] 15 2005.04.05 13:00:08 000008 1212 238-72-10 2 Helyi h
| [[19] 15 2005.04.05 12:00:27 000011 1212 238-72-10 2 Helvi h
([ mn 2005.04.05 1326:33 00:02:33 3229294 238-72-10 2
rmmn 2005.04.05 132916 00:02:37 4730222 238-72-10 2
[« | _'I_I
: Profil:
M =
wl 0% IDefauIt j

Allitsuk be a kivant formatumot a mezdk ki-be kapcso
A hivasok sorba rendezéséhez hasznaljuk a ,Sorrend

lasaval és sorrendjiik modositasaval.

” mezbket.

A beallitasok elvégzése utan kattintsunk az OK gombra.
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Hivott szamok listaja

Listak / Kimend / Hivott szamok meniipont.

i
File Lekérdezés

T artam |Darah |Neth5 'cisszegl Megnevezes ITiDUS | ﬂ
_ B 0414:23 189 2236.3 Ismerel
|_| 3666000 02:23:04 45 12287 lzmerel
4185524 0:2:46:04 39 10865 lsmerel
LS 001955 24 1EE1A4 Ismerel
4181700 00:54:36 23 544 Ismerel
BEEE 00:47:37 21 293.7 lsmerel
: 3BEZA10 01:03:06 A 5291 lzmerel
|| 0528473325 01:18:33 14 19515 I srnered

L 23B7T43 00:08: 37 13 1038 lzmerel j

= | - | - | - | o | e | Snrr?nu ' ?DuNijvek-.,-ﬁ
i . Szam |Iartam‘ Qarab| Enrték | & Csikkens Blezs |
Keres:l— v Név hekérdze Sl bezar

Ebben az ablakban, a kigyUjtott idészakban hivott szamokat latjuk. A program 6sszegzi a szdmokra tértént hivasok
darabszamat és 0sszegét.

Kétféleképpen torténhet az 6sszegzés:

® A szamok a hivétdl fliggetleniil 6sszegzddnek

® A szamok egységekre csoportositva (koltséghely/mellék vagy koltséghely/pinkod) 6sszegzédnek.

Az Uzemmodot a File / Csoportositas egységekre illetve a Lekérdezés /| Koltséghely/Mellék illetve
Koltséghely/Pinkéd menlponttal valthatjuk.

Az 6sszesitésbdl kivonhatunk bizonyos févonalakon tortént hivasokat a Lekérdezés / Févonali sziirés meniponttal.
Az elkészilt dsszesitd exportalasahoz vagy nyomtatasahoz hasznaljuk a File / Export illetve a File / Nyomtatas
menUpontokat.

A lista sorrendjét a ,Sorrend” gombokkal, a sorba rendezés maédjat (ndvekvé/csokkend) pedig a ,Mdd” kapcsoldval
allithatjuk.

A ,Keres” mezdbe irva egy szamot, a program megkeresi azt a listdban.

Hivészamok felvétele a hivatalos/magan tablazatba

Kattintsunk jobb egérgombbal azon a soron, melyet fel szeretnénk venni a tablazatba. A felbukkané menubdl
valasszuk ki a megfelel6 beallitast. Ha a ,Név bekérése” négyzet be van kapcsolva, a program egy nevet is kér a
szam mellé, ellenkezd esetben a szamhoz névként automatikusan szintén a szamot rendeli.
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Hotel funkcid

A hotel funkcié egy segéd tablazat segitségével harom funkciét von dssze.

- Feldolgozza a legfrissebb adatokat.

- Kigyiijti a belépési és kilépési (Foglalas kezdete, Foglalas vége) id6k kozott eltelt hivasokat az adott szobara,
mellékre.

- Megjeleniti és elmenti a kész listat, amelyet sziikség esetén kinyomtathatunk.

szoba nyilvantartas ]

: 07 0000 A ; Szobaszam; - -
103 200503101247 2005.11.30 23:59 101 Szobi felvetele
104 2005, 04, 28 0C:00 2005, 05,28 23:59

105 00504271431 20050427 1431 Eoos kakts
[004 3] [Febua x| |2 3

Foglalas vége:

{004 2] [Febus | [28 2]
EEl EENE]

Riogzités |
Tirlés | Hivés Iistal

Uj szoba felvétele

Figyelem: A szobaszamokat el6szor a ,Torzsadatok/Szervezeti felépités” menupontban a mellékekhez kell rendelni.
Irjuk be a szobaszamot a ,Szobaszam” mezébe, majd kattintsunk a [Szoba felvétele] gombra.

Szoba toérlése
Allitsuk a mutatét a térlendd szobara, majd kattintsunk a [Torlés] gombra.

Szoba adatainak médositasa

Vélasszuk ki a szobat, majd éllitsuk be az id6 értékeket. A moédositas jovahagyasahoz kattintsunk a [Régzités]
gombra.

Az idépontok beviteléhez segitséget nyujt a [,,Ora”] gomb, amely az aktualis rendszeridét masolja az idé mezdkbe.
Szoba hivasainak lekérése

Allitsuk a mutatét a szobaszamra, majd kattintsunk a [Hivas lista] gombra. A kigy(jtétt lista automatikusan lemezre
irodik és megjelenik a tall6z6 ablakban.
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Globalis keresés

A globalis keresés pontot olyan helyen alkalmazhatjuk, ahol a program tobb kdzpont adatait dolgozza fel kilén
adatbazisokba. Ezzel a ponttal adott mellékekrél, adott hivoszamra, adott idétartamba es6 hivasokat keres minden
kdézpont adatbazisaban.

A keresés inditasa:

1. Adjuk be a keresendd mellékek szamait.

Globaliz keresés
Mellek | Hiwott széml Idﬁtartaml
hellek ek,
EEY3
Mellékszam: |57
T Tarles |
o Feres | x Mégseml
2. Adjuk be a hivoszamokat.
Globaliz keresés

Mellgk Hivott s2am | |détartam |

Hivatt szamiok
05309660859

Hiwatt =zam:
OE309660854

|
M Toires |

X Méazem |
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3. Adjuk be az idétartamot.

Globélis keresés

Mellék | Hivott szam  IdStartam |

Kerezés kezdete

Ewv: m = Ho: |1ﬂ :l Nap: IEB :l
Ora: |0 ~ Perc:lu :l

Keresés vége

Ev: (1999 = Ha: |1ﬂ :l Nap: IEB :l

53

4|k

Ora: |23

-

Perc:

x Mégzem |

Kattintsunk a [Keres] gombra. A lista megjelenik a tall6z6 ablakban.
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Lista allomanyok tall6zasa. (megnyitas, torlés)

A feldolgozott listakat a talldzas mentpontban megtekinthetjiik.

Atallézas menupontra vagy gyorsbillentylre kattintva jelenik meg az ures tall6zé ablak.

A talléz6 ablak Fajl | Megnyitds menilpontjara kattintva megjelenik a listadllomanyokat felkinalé ablak. A
listadllomanyokat felsorold négyzetbdl valasszunk egy nevet ugy, hogy az egérrel rakattintunk. Ekkor a jobboldali
informaciés mezében megjelenik a lista tartalma. Ha ezt a listat szeretnénk megnézni, akkor kattintsunk az
[OK]lgombra.
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i Listak tallézasa

(ol x|
i I@ Mézet |Hé32|8l8k "I Sl |Minden lista |
: Tipus | Kezdd - éqid [Fiiport tipusa: Mellk
10010 SMEIREIR Mook 20050218 13 [Pipart kezdate: 2005.02.15 13:47:30
B [12] 12_200504-26 151311 Mellek  2005.04.05 -2 [iipart vege: 2005.02.18 13:47:30
BRI (13113 20050425 151311 Melisk 20050405 2 [Napikez8idd: e
BRI [14] 14 2005-04-26_ 151310 Melék  2005.04.05-2 :‘?p' l"fg o s DDﬁDShDFDt
B (151 15 2005-04-26_151311  Melék  2005.04.05-2 N:ﬁzizzzz';:;e A ST e
21 (191.19_2005:04-26 151311 Melisk 200504052 | kg g e
B[21021 20050426 151310 Melisk 2005040520 o o
7 . T E quzégek:
10110
1| | _’I

ok | Megeem | Gyiis |

A kigyiijtott idétartam tallézasa

Az els6 allomany megnyitasakor ne valasszunk allomany nevet, hanem kattintsunk a [Gy(ijté] gombra.

Lista megnyitasa

ﬂ Lista torlése
Eﬂ Lista tulajdonsagai

Nézet: A legordiilé listabol kivalaszthatjuk a felsorolasi modot.

Sziiré: Ezzel a vezérlbvel sziikithetjik a felsorolt listakat tipusaik alapjan.
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Lista tall6zé. Miiveletek a megnyitott listan.

itn Tallozas: gyujto @ OTP Westend o ]
B4l Eealitasok Nézet
& E §j|é§| M &l g | Bnﬁlﬁﬂﬁ”ﬂ""}{]}ﬁﬂ r"l""l
Mellék IDétum Iﬁtart ITartam IHivutt £Zam IFﬁvunaI Iﬁ.tadés *
[10] 10 2005.04.05 125810 00:02:24 3542270 2387210 2
[15] 15 2005.04.05 130008 000008 1212 2387210 2
[15] 15 2005.04.05 130027 000011 1212 23872410 2
[T 1 2005.04.05 1326:33 00:02:33 3225254 2387210 2
[Tl 1 2005.04.05 132316 00:02:37 4730222 2387210 2
[15] 15 2005.04.05 134024 00:0234 06203142124 2387210 2
[12] Kiz Jolan | 2005.04.05 1344:58 00:00:33 06309103554 23872410 2
[15] 15 2005.04.05 13:47:59 00:07:14 06306130462 2387210 2
[15] 15 2005.04.05 14:01:48 00:00:56 06306130462 2387210 2
[ 12] Kiz Jolan | 2005.04.05 1420027 00:00:12 06304747443 2387210 2
[ 13] Magy Gabe 2005.04.05 146452 000250 3868000 23872410 2
< | v ~
{#: 552 |2 525,20Ft [ 33 231 50Ft ) Fitb 0 |Erék: 0[0) b

Fajl | Megnyitas
Uj listat nyithatunk meg tall6zasra

Fajl | Export
A listat kiilonb6z6 formatumokba exportalhatjuk: Excel (xIs), dBase (dbf), Hypertext (html) és Formazott szoveg (txt).

Fajl | Nyvomtatas

A listardl egy egyszer(, formazas nélkili nyomtatast végez. Tul hosszu sorok esetén a sorok vége leléghat a papirrol.
Formazott nyomtatashoz hasznéljuk a féablak nyomtatasi opcidjat.

Beallitasok | Mez6k

mentvel a mez&k ki vagy bekapcsolhatdk. Az oszlop ki/be kapcsolasahoz kattintsunk duplén az oszlopnév elétti

négyzetbe.
Dzzlopok,

b ellek, im
[ &bum
Start ﬁ
T artam
Hiwott zzam ﬂ
Fdwonal
O Impulzuz
Atadas o
O Pin kad fird rruitat |
O Téma kod
K.drzet [ bind regt |
ol Timu ik

v Mellek neve

[ Pinkdd neve

MEgzem |
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Beallitasok | Sziirés
A tallézo ablak Beallitasok | Sziirés

menipontra kattintva megjelenik a — = =
szlirdfeltételeket beallits ablak., Egy  Melk I= =l i i [ KA

mezdre csak egy feltétel adhato meg. A = —— =

mez6 neve melletti legdrdild listabol | Datum: - =l Temekés 1= |

valasszuk ki a megfelel6 relacios jelet, — y —

majd adjunk értéket a mezének. S S koot |- =]

Bizonyos mezéknél egy legdrdils A - =l Toer = =] =
listabdl  valaszthatunk  értéket. A . = | [og30 o = =

listaban csak a szirésnél kijelolt adatok = = - =l e |- 21|

jelennek meg. Ha ,=" jel van a .. [- 7| [ (e T | =]
beadllitottal megegyezd adatokat, ha tvonst | ! St ! !

,<>" jel van a bedllitottdl eltérd Impulzus: |= ﬂ| Iy |= j|

adatokat, a ,<” jelnél a beallitottnal

kisebb adatokat, mig a ,>" jelnél a  gugas |= =l | wooo 1= 1|

beallitottnal nagyobb értékii adatokat

jeleniti meg a lista. Téillgs oK: = =l

A szlréfeltételek torléséhez a [Torlés]

gombot hasznalhatjuk.

A szUr6feltételek beallitdsa utan zarjuk be az ablakot.

Ha a Beallitasok | Szirés menipont mellett egy [O] jel lathatd, az azt jelenti, hogy a listan szlréfeltétel van
érvényben.

Beallitasok | Profil kezeld

Megnyitja a nézeti profilokat beallitdé ablakot.

Nézet | Lista

A ,Legdragabb hivasok” izemmddbdl tér vissza ,teljes lista” izemmaodba.

Nézet | Legdragabb hivasok
A listabol az 50 legdragabb hivast jeleniti meg érték szerint cstkkend sorrendben.

Nézet | Info

A tablazat ,Korzet” oszlopaban a korzet neve helyett a hivott fél nevét jeleniti meg, ha a hivott szamot tartalmazza a
hivatalos szamok tablazata és a hivas tipusa ,hivatalos” vagy ,Magan” jelz6vel van ellatva.

Egy triikk:

A tipus mezére duplan kattintva, a hivas tipusat valtoztathatjuk (Ismeretlen, Hivatalos, Magan). A megvaltoztatott
tipusu rekordban levd hivott szamot az F9 billentylire a TaxaWin berakja a megfelelé adatbazisba (Hivatalos/Magan)
vagy kitorli az el6z6 adatbazisbol. Ezutan mar csak a szamhoz tartozé nevet kell beadnunk.

Tobb listaallomany egyidejii tallézasa
Az inditopult tall6zé menijére kattintva tovabbi tall6zé ablakok nyithatok meg.

Kiilonb6z6 kdzpontokhoz tartozo listak egyidejii tallézasa
- Nyissunk meg egy tall6z6 ablakot a listaval.

— Az inditopulton valtsunk kézpontot.

— Nyissunk meg egy masik tall6zé ablakot.
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Szirofeltétellel készitett lista kimeno hivasokrol

Ebben a pontban kiilénb6z6 szliréfeltételekkel készithetlink listakat kimend hivasokrol.
Ezt a menlpontot inditva, a teljes kigy(jtott idétartamot latjuk a tablazatban.

ﬁﬁzﬁrt listak kimend hivasokral _ ol x|

File EBealitasok

Eéﬁl@ml Erofil:lmil H|H|

I ellEl D &turmn Tartarm Hiviott s23m Favonal Atadss Hiwott kirzet -
2005.04.19 03: 00:01:08 | 2 2

[106] 108 20050419  09:28:02)  00.01:18 4122560 222919 2 Helyi hivés
(1071107 20050419 09.28:44  O0.00:08 1212 212-2751 2 Hibabeielent?s
(1011101 20050419  09:31:37 | O0:01:48 06302221252 223944 2 T-Mabil

(110110 2005.0419 033309 000710 4348455 212-44-21 2 Helyi hivas

[107] 107 20050413 09.41:43  00:00:05 180 M2E784 2 Pontos idd [
[116] 116 20050413 09.42:47  O0:00:43 3662321 212-44.91 2 Helyi hivés
(1181118 20050419 034329 000311 3155060 2124492 |2 Helyi hivés
(110110 20050419  0350:44  O0.00:22 4848455 NEIE1E 2 Heli hivés
1121112 20050419 095242 O0:00:45 3662321 HEIE20 2 Helyi hivas
[124]124 20050419 096321 00:0%32 3878592 315-16-21 2 Helyi hivas
11251125 2005.0419 | 095333 0000:45 05303169725 225794 (2 T-hobil _I;I
4 3
|Hivasok szama1307 IdEtartam 42:36:60  [Wégdsszeg 64 072, 60Ft .

Kattintsunk a Beallitasok menlpontra.

i Sziirfeltételek =10l x|

Mellékek /Kt helpek IFﬁvunaIakl Hiwatt Szémnkl Eg_l,lebekl .f-\tadésl

1021102 ;l Egyzeg na10e

1031103 v Mellek 13103

104 [104 ™ Kilkséahely 110110

1051105 111111

106106 1211z

107|107 Hozzdad = 131113

741774 s

116|116 = Elvesz

17117 = |

1181118 Mind hozza 3%

1201120 T g

1211121 < Mind el

1221122

1231123 Frizsit

1241124 < 4”9 e
Alaphelyzet | x Mégseml

Allitsuk be a szliréfeltételeket és kattintsunk az [OK] gombra.

A szlréfeltételek toriéséhez kattintsunk a [Mind térél] gombra

A szUr6feltételeket barmikor ujra modosithatjuk.

A Mentés menupontra kattintva a sz(rt adatokat egy listadllomanyba menthetjik.
Az igy elkészitett listakat kés6bb a tall6zéval megnézhetjiuk vagy kinyomtathatjuk.
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A bejové hivasok listaja

Ebben a pontban kiilénb6z6 szliréfeltételekkel készithetlink listakat bejévé hivasokrol.
Ezt a menlpontot inditva, a teljes kigyUjtott id6tartamot latjuk a tablazatban.

1. Kattintsunk a beallitdsok mentpontra.

2. A megjelend sziiréfeltételek kozll allitsuk be a megfeleléeket. A szlir6feltételek beallitasa utan zarjuk be az
ablakot.

Az adatbazis tablazatban ilyenkor csak a sziiréfeltételnek megfelel6 rekordok lathatok.

A sziréfeltétel médositasahoz ismételjik meg az 1..3 pontokat.

A Mentés vagy Export menupontra kattintva a sz(irt adatokat menthetjik. Az igy elkészitett listakat késébb
megnyithatjuk, kinyomtathatjuk.

ok w

il 5iirt listak bejivi hivasokrol I ] 59|
Fil=  Bealitasok
[=]P=3 ‘El | m| Brofit [Beiav v[El ) | » |
Hivott szam Atadds £ idid ﬂ
19 91 1 e 1
[142]YESSIR 20050418 | 09:27:31  00:00:34 2124490 |1 Ismer 1
1211121 20050419 | 032755 00:01:35 212-44-91 5 Ismer 0
[141]YESSIR (20050419 |  09:28:41  00:00:20 2124490 |1 Isme 1
[142]YESSIR 20050419 | 09:28:43  00:0205 51616 |1 Isme 1
[125] 125 20050419 | 032902 00:01:26 2124490 |5 Ismel 0
[141]YESSIR 20050413 |  03:31:10  00:00:26 2124492 |1 Ismer 2
[116] 116 20050419 | 033237 00:07:25 2124492 |5 Isme 0
[142]YESSIR 20050419 | 09:39.19)  00:00:52 2124490 |1 Isme 1]
[125] 125 20050419 | 034011 000241 2124490 |5 Ismel 0
[141]YESSIR (20050419 | 09:4344  00.01:00 351616 |1 Ismer 1
[124] 124 20050419 | 034446 00:0219 351616 5 Isme 0
[129]129 20050419 | 034638 001519 212-44.21 1 Ismel 5
[142]YESSIR 20050413 | 09:51:25  00.0218 212-44-91 1 Ismer 1
1141114 20050419 | 035343 00:00.27 212-44-91 5 Ismer 0
[108] 10& 20050419 | 035411 00:00:26 212-44-91 5 Isme 0
1101110 20050419 | 035438 00:0316 212-44.91 5 Ismel 0
[141]YESSIR 20050413 | 095905  00:00:35 2122919 |1 Ismer 1 =
|Hivasok széma1014 IdEtartarm 32:07:36 | V7

Megjegyzés: Ez a menupont csak akkor hasznalhato, ha az alkdzpont szolgaltat bejové hivasokra vonatkozé
adatokat.
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Részletes listak nyomtatasa

Az elkészitett listakat az inditopult Fajl | Nyomtatas menipontjaval nyomtathatjuk ki.

. , . = = _
Az ablak megjelenése utan

vélasszuk ki a nyomtatando
allomanyt. A listaban levé
adatok megjelennek.

File Eeallitasok

=ik

]

Il

B &

A

= g |

Hézet

Szlird

| Fészletek ¥ I tinden lizta

Prafil

=of x|

¥, |Default

Menupontok

Beallitasok/Betii tipus

A nyomtataskor hasznalt
betltipust valaszthatjuk ki.

Beallitasok/Oldalbeallitas
Az oldalbeallitas ponttal a

| Tipus

| start-veg

| Weghsszey I

[100]_100_2005-03-24_154521  helék

20050211 - 20030321 255500 &G4 060 90Ft

nyomtaté papl’rméretét |Mellél< II]étum |Idﬁpont ITartam Hivott szam Fovonal In'.tadés Hivis Ici:irzet;l
alllthatJUK' M 1o1m 20050212 09:493:25 00:03:05 05303977422 1SN 436-67-xx T-hdokil
[1o1]101 20050212 11:29:45 00:00:02 2401933 1SN 436-67-xx Helyi hivas
M [1o1]101 20050212 11:30:47 00:00:01 | 2401933 1ZDR 436-567-xx Helyi hivas
A lista oszlopai kapcsolhatok {101 20050212 | 11:31:43 000002 2401953 ISDIN 436-57 x> Helyi hivés
ki vagy be sziikség szerint MmM101 20050212 | 11:3751 ) 000017 06309569832 ISDIN 436-57-x> T-Mokil _
EIT]

Beadllitasok/Margé |

v

A baloldali eltolas méretét
adhatjuk meg.

Beallitasok/Azonos formatum

Kapcsold. Tobb kivalasztott lista esetén az elsénél beadllitott formatummal nyomtatja a listakat a rendszer.

Beallitasok/Info

A meniponttal tovabbi informaciés mez6ket nyomtathatunk.
(Mellék neve, Hivatalos hivas esetén hivott neve, cime)

Bedllitdsok/Karakteres nyomtatas
Matrix nyomtatok esetén gyorsabb nyomtatast tesz lehetévé, bar kilalakban és a megjelenithetd informaciok

mennyiségében szegényesebb.

Beallitasok/Karakter konverzié
Nyomtato tipusatdl fliggbéen esetleg be kell kapcsolni az ékezetes betiik korrekt megjelenitéséhez.

A nyomtatas stilusanak beallitasa
A lista stilusat a tablazatban lathaté mez&k paramétereinek allitasaval szabalyozhatjuk.
* A mezdket tetszés szerinti sorba rendezhetjik a ,fogd és vidd” modszerrel.
A mezdk szélességét a mezbszél tologatasaval allithatjuk, ami befolyasolja a mezényomtatasi szélességét.

Nyomtatasi kép

A lista kinyomtatott formajat ellenérizhetjiik ebben a pontban.

Nyomtatas
A kivalasztott listakat kinyomtatja

Gombok a nyomtatasi kép oldalon

Oldal Tébb oldalas lista esetén a megfeleld oldalra lapozhatunk.
Nagyitas A képerny6n nagyitva vagy kicsinyitve nézhetjik a lapot.
Lap méret A képernyén a teljes lap latszik.
Kép méret Alap a képerny6 teljes szélességében latszik.
A lap kuldnbdz8 pontjait az ablak oldalan lathaté gérgetd savok segitségével kereshetjik meg.
Nyomtatas Alista azonnal a nyomtatéra kildhetd.
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Gongyolt listakat

Gongyolt (0sszesitett) listak

készithetiink mellékekre, =10l
kéltséghelyekre, kiltséghely | Eoi Uilsts Bedlitisok abiak
struktarara, févonalakra, Eqység e [Tatam  |Hebi  |Hebidi  |Hebiids  |Mobi  |Mobildi  |Mobiids | Tavols ~)
pinkédokra, témakodokra. | [e0000000140 | 02000000014 05:18:27 62 2451100 030947 27 5360300 013148 1

020000000139 | 02000000013 04:57:26 78 264420 030426 29 4056600 010902 1
Ezekben a listakban csak a | |020000000138 02000000013 054958 76 229680 033714 27 3510800 010114 1
gyiijtétt  idészakra  jellemzd, :Dznnnnnuma? 02000000013 05:26:19 71 237650 034359 21 3606100 010243 1
egységenkénti végosszeg | [p2n00000013E 02000000013  05:24:05 57 160510 024400 27 393440 010856 ¢
jelenik meg. Ezek a listak | [020000000135 02000000013  04:46:31 59 165240 024813 33 5084200 01:2854 1
gyorsan elkészithet6k akkor, | [020000000134 02000000013 05:17:31 58 185180 030123 27 BEEES0  01:3%:32 1
ha nincs sziikségunk | [020000000133 | 02000000013  05:38:36 82 219660 034726 23 4266400 011524 1
szamlakészitésre vagy a [ |oen000000132 02000000013 04:38:56 56 1389370 0201:32 25 5234600 013006 1
hivasok részletezésére. [ |0z0000000131 | 02000000013 03:47:16 64 211680 0zE0:02 21 231900 00:40:48

E ------------- ‘Mind 6sszes 14:36:39 2009 62898.40 91:41:00 775(26984.50 37:15:45 31
A lista el6készitése ‘F’

KN | >

Beallitasok/Alap meniipont

Nemzetkozi:

Belfoldi:

Helyi:

Hivatalos:

Magan

Ismeretlen:

Pinkédos:

Témakodos:

Csak értékes hivasok:

Minimum iddék:

Also értékhatar:

El6fizetés szamitas
Févonalrol

Mellékrél

Foévonalak fiil

H|4||"-|l':'|l'."

Nemzetkozi hivasok figyelembevétele.
Tavolsagi hivasok figyelembevétele.

Helyi hivasok figyelembevétele.

Hivatalos hivasok figyelembevétele.

Magan hivasok figyelembevétele.
Ismeretlen hivasok figyelembevéte

le.

Pinkdédos hivasok figyelembevétele.
Témakddos hivasok figyelembevétele.
Csak a 0—nal nagyobb értékii hivasok beszamitasa a darab és id6 oszlopba.

Az itt beallitott idénél révidebb hivasok nem adédnak a listahoz.

Ennél az értéknél kisebb netté 6sszegli hivasok nem adddnak a listahoz.

kozott

A févonalaknal megadott el6fizetési dijak szétosztasa az egységek kozott.
A févonalak eléfizetési dijait 0sszesiti és forgalomaranyosan szétosztja az egységek

A mellékeknél megadott eléfizetési dijak beszamitasa a nettd végodsszegbe

A listakészités el6tt megadhatjuk, hogy mely févonalakon tortént hivasok adatait kivanjuk beszamitani a listaba.
Alapértelmezés: az 6sszes févonal.

A listak készitése [Uj listak]

Mellékekre
Koltséghely/Mellék
Pinkodokra
Koltséghely/Pinkod
Foévonal csoport
Témakoédokra
Koltségkeret szamitas

Mellék lista készitése.

Koltséghely lista mellékek szerint lebontva.

Pinkdd lista készitése.

Koltséghely lista pinkddok szerint lebontva

Févonal struktura 6sszesités
Témakad lista készitése.
Lasd késébb.
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Beallitasok meniipont

%]

.. Sziird feltétel
Sziirés
Bizonyos tulajdonsagu sorok kereséséhez, megjelenitéséhez Egvseq:
hasznaljuk a menipontot.
A kiulénb6z6 oszlopokhoz megadott szlir6értékek az ablak
bezarasa utan aktivalodnak. Nemzetkdzi dh.|=
A szlir6értékek torléséhez, alaphelyzetbe allitasahoz hasznaljuk a
[Torlés] gombot.

%

Lef L Ll e bef e L e e

P

Nemzetkdzi dij: |=
Belfdldi darab: |=

Sorrend Belialdidi: |
Arekordok sorrendjének megvaltoztatdsahoz hasznaljuk a Helyi darab: |=
menipontot. A sorba rendezés lehetséges egység, név, darab és _— =
dsszeg szerint. Helyi dij: l-
Ossz darakb: |=
Mezdk Gssz dij =

A menipont segitségével az oszlopokat ki vagy be kapcsolhatjuk.

Tarlés |

Oszlopok:
Egység A lista alapegysége: Mellékszam, Koltséghelykad, stb...
Név A térzsadatok szerinti alapegység megnevezése
Szoba Mellék szobaszama HOTEL alkalmazas esetén
Tartam Hivasok 6sszesitett ideje
Helyi hivasok darabszama A dijtabla alapjan ,H*” kéddal azonositott hivasok szama
Helyi hivasok ideje A dijtabla alapjan ,H*” kéddal azonositott hivasok ideje
Helyi hivasok netto dija A dijtabla alapjan ,H*” kéddal azonositott hivasok értéke
Mobil hivasok darabszédma A dijtabla alapjan ,M*” k6ddal azonositott hivasok szama
Mobil hivasok ideje A dijtabla alapjan ,M*” kéddal azonositott hivasok ideje
Mobil hivasok netté dija A dijtabla alapjan ,M*” kéddal azonositott hivasok értéke
Belfoldi hivasok darabszama Minden olyan hivas darabszama, amely kodja nem ,H,M vagy N”
Belfoldi hivasok ideje Minden olyan hivas ideje, amely kédja nem ,H,M vagy N”
Belfoldi hivasok netto dija Minden olyan hivas értéke, amely koédja nem ,H,M vagy N”
Nemzetkozi hivasok darabszama A dijtabla alapjan ,N*” kéddal azonositott hivasok szama
Nemzetkdzi hivasok ideje A dijtabla alapjan ,N*” kdddal azonositott hivasok ideje
Nemzetkozi hivasok nettd dija A dijtabla alapjan ,N*” kdddal azonositott hivasok értéke
stz darabszam Az egységre vonatkozo 6ssz darabszam
Ossz nettd Az egységre vonatkozo 6ssz érték + elbfizetési dij
Afa Az egységre vonatkozo 6ssz érték afaja
Brutto Az egységre vonatkozo 6ssz brutté érték
El&fizetés Az egységre vonatkozo el6fizetési érték

* A darabszamok, id6k és dijak szamlalasara vonatkozo beallitasokat lasd a ,Lista el6készitése” cimszonal.

Optimalis szélesség
Az oszlopok szélességét automatikusan a legszélesebb adatokhoz igazitja. Ez az optimalizalas az U lista elkészitése
utan automatikusan megtérténik.

Betiitipus

A tablazat megjelenéséhez hasznalandé betlitipus valaszthatd ki. A nyomtatasa is a kivalasztott bet(tipussal torténik.
A betltipus kivalasztasa utan végezziink prébanyomtatast, mert a nyomtaté nem biztos, hogy barmilyen tipussal tud
nyomtatni. A kivalasztott betl mérete is befolyasolja az egy oldalra nyomtathaté adatmennyiséget

Fajl meniipont

Mentés
Az aktualis lista mentése. A mentett allomany formatuma dBase, kiterjesztése .gnl.

Megnyitas
Elmentett lista megnyitasa.

Export
A lista kiilonb6z6 formatumokba exportalhaté.( XLS, CSV, TXT, HTML ).
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Grafikon 2D, 3D

2D: a kijelolt sor adatait kétdimenzids grafikonon abrazolja.
3D: Ateljes listat 3 dimenzids grafikonon abrazolja.

Kiilon

Kapcsold. Kéltséghely vagy struktura lista esetén a kilénb6z6 csoportokhoz tartozé mellékeket kildn lapra
nyomtatja.

Oldalbeallitas
A nyomtatd papirbeallitasa.

Nyomtatasi kép
A nyomtatando lista formatumat a képernyén ellendrizhetjik.

Nyomtatas
A lista nyomtatasa. A hasznaland6 nyomtatot a Windows nyomtato ablakabdl valaszthatjuk ki.

Jobb kattintas triikkkok

Az egér jobb gombjaval kattintva a tablazatra, egy legérdiilé6 menit kapunk. Ennek a meniinek a szolgaltatasa igazan
csak a struktura dsszesito listak esetén hasznalhaté ki, mivel az itt lévd kilénbdz6 szintek k6z6tt mozoghatunk vele.

Teljes kibontas A lista 8sszes eleme kibomlik a lapon

Legfels6 szint Csak a fa struktura agai latszanak, a levelek nem

Egy szintet fel Az aktualis struktura szintrél eggyel feljebb 1ép

Belép Belép a kijeldlt agra. A felette 1évd agak eltiinnek

Kozvetlen Csak a kozvetlen leszarmazottak latszanak, az al agak nem.

Dupla kattintas

Dupla kattintas az adott sorra teljes kibontast eredményez attél a szinttél lefelé. Egy ismételt dupla kattintassal a
legfolsd szintl teljes kibontast kapjuk.
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Koltségkeret szamitas meniponttal indithatjuk. Ez a funkcié csak akkor hasznalhatd, ha egy adott hdnapra készitett

Koltségkeret szamitas
A program éves koltségkeret szamitast tud végezni a havi forgalmak alapjan. Ezt a funkciét az Uj lista |

koltséghely lista van a tablazatban. Az inditast kévet6en ki kell valasztanunk a hénapot, amelybe az adott lista
értékeit beillesztjuk.
A vélasztast kovetden, a koltséghelyek és mellékek nettd értékei beillesztédnek a kdltségkeret tablaba.

A tabla a kodvetkezdéképpen dolgozik.

iﬁ Gongyolt histak

Fél Uilista Bedlitisok Ablak
Kad";"E gyzéqg INév IJanuél IFebruér IMércius IApriIis IMéius IJLflnius IJL'AIius IAugusztus Szeptember I;I
| 52159 ""K_S5Z159 52159 000 000 000 000 000 000 000 0.00
| [s5z160 2428 KEREKES PETER 000l 000 000 000 000 000 0.00 | RO 0.00
| [sz160 ";"K_sZ160 5Z160 000 000 000 000 000 000 o.00 [JEEEEE 0,00
| [s52161 2500 ANTAL AGNES 000 000 000 000 000 000 o.00 [EEGE 0,00
| [s52161 2515 DR SZEKERES JOZS 000 000 000 000 000 000 0,00 |ESEN 0.00
| [s2161 "om7 SOPHEN LASZLO 000 000 000 000 000 000 o.00 [EEEIGE 0,00
| [s52161 2563 MOLMAR EDINA 000 000 000 000 000 000 o.00 [EEEIGE 0,00
| [sZz161 ""K_SZ161 57161 000 000 000 000 000 000 o.00 [FEIENE 0.00
| [sz163 roma7 Fix HLLLK. 000 0000 000 000 000 000 0.00 | 0.00
| 52183 ""K_SZ163 57163 000 000 000 000 000 000 o.00 [EEEE 0.00
| [5z164 12929 FELIX TREND#A 000 0000 000 000 000 000 0.00 | 0.00
| [SZ164 "K_SZ164 57164 000 000 000 000 000 000 o.00 EENE 0.00
| [T0015 0425 Myugdiias Haz1 000 0000 000 000 000 000 0.00 | 0.00
| [T0015 9425 Myugdiias Haz2 000 0000 000 000 000 000 0.00 |EEEE 0.00
| [T0015 *:k_T0015  TODS 000 000 000 000 000 000 0.00 [ESENE 0.00
titk ";K_titk Titkarsag 000 000 000 000 000 000 000 0.00 0.00
. 36762900 000 000 000 000 28300112 767,00 184124.00 0.00 =
3
1 I S Y R

Az egységek havi nettd értékeinek 6sszegébdl kiszamolja a havi atlagos dijértéket. Az altalunk megadott éves
koltségkeretbdl kimutatja, hogy az adott egység havi atlaganak koltsége hany szdzalékkal tér el az éves koltségkeret

egy honapra vetitett értékétél.

i Gnaylt listak

Fal Ujlista Bedlitasck  Ablak

Joniug |JL]Iius |Augusztus ISzeptember IDkto’ber INovember IDecember {sszesen IHavi atlag IHavi tllépés |Eves keret I ;I
| | 0.00 0.00  464.00 000 000 000 000 46400 464.00 -44% 10 000.00
0.00 0.00 |EEEEE 000 000 0,00 000 B8E000 860,00 0% 0,00
| | 0.00 0.00  B860.00 000 000 000 000 860.00 860.00 3z 1000000
|| om o.00 [ 000 000 0,00 0.00 57.00 57.00 0% 0,00
|| oo 0.00 SR 000 000 0,00 000 24800 248,00 0% 0,00
|| oo 0.00 [N 000 000 0,00 000 70300 703,00 0% 0,00
|| oo 0.00 |G 000 000 0,00 000 40300 403,00 0% 0,00
| | 0.00 0.00 1 412,00 000 000 000 000 141200 1412,00 69% 10 000,00
|| oo o.00 [EENE 000 000 0,00 0.00 36,00 36,00 0% 0,00
»| 0.00 o.00 [JEEEE 000 000 000 000 3600 36,00 o = S
|| oo 0.00 [EE 0,00 0,00 0,00 0.00 78,00 78,00 0% 0,00
| | 0.00 o.00 G 000 000 000 0,00 78,00 78,00 0% 0.00
|| o 0.00 [N 0,00 0,00 0,00 000 17300 173,00 0% 0,00
|| o 0.00 [EEEEE 0,00 0,00 0,00 000 148500 1485,00 0% 0,00
| | 0.00 0.00 |JIESEEE 000 000 000 000 165800 165800 LES 0.00
| | 0.00 0.00 0.00 000 000 000 000 0.00 0.00 0% 0.00
| | 283.00112767.00 184 124,00 000 000 0.00 000 F5480300  163700.00 9% 100000000
4 _I_>l_I
o I I 2 3 e R ]
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Kotegelt feldolgozas

A kotegelt listakészité (TaxaBat) segitségével automatikusan készittethetlink gongyolt és részletes listakat az elére
beallitott feltételekkel és a megadott id6ben. A feltételeket és az elkészités id6pontjat a * Kétegelt feldolgozasok
pontban adhatjuk meg.

A kétegelt listakészité mindig egy géngyolt .

és tobb részletes listat készit. KitegeltteliGiti - Ed
A navigator gombok segitségével valthatunk  Alap | iddpant | Eqyséaek | Meztk | Allomanyok |

a feladatok kozott, hozhatunk Iétre Uj

feladatot vagy torélhetink ki egy régit. Kozpont: IHEIPi j ¥ Nemzetkizi v Hivatalos
Tipus: !Nnrmél j‘ v tdohil v Maagdn

Alap beallitasok

Koézpont: Anngk’a ko_zppntnak aneve, Gongydlt allomany neve: [ Belfildi ¥ Pinkados
melynek adataibdl a listakat szeretnénk . L
Kkésziteni. | GBat20021104091 750 I Helyi v Temakidas
Uj tipus: A feltételeket a feldolgozé
ke}felek__epp’)en er’telmezhetl. (lasd kesobb) Glargyaliicer s értékhatér:ImD«DD Lista tlpl.:l -
Gongyolt allomany neve: Az elkészil6 R + Mellék " Pinkad
géngydlt lista neve. Giingytbal észletes hatér: [1000.00 " Kolségh/M  C Koltssgh /P
Gongyolési also é’rtékhatér.:'Amerik' ] Btaslotovee) hatin Imufnn CPESl i ernekad
egységnek az dsszes hivasa
meghaladja ezt az értéket, az IddStartam: MNapi iddtartam:

bekerll a géngyodlt listaba.

Gongyolthél részletes hatar: [2002 [November =] [0+ [03 17 [oo <o

Uj tipusa lista: Azokrdl az

egységekrdl készit [2002 [November =] [0+ [03 17 EERE E

részletes listat,

amelyek -
szerepelnek a | <> 3>+ - Dkl X I Bezar
gongyolt listaban

és a hivasaik Munka: 3/3 |5létuszr Uj

Osszege

meghaladja az itt megadott értéket.
Nem uj tipusu lista: Olyan egységeket is felvesz a gongydlt listaba, amelyeknek egy hivasa meghaladja az itt
megadott értéket. Minden, a géngyolt listdban szerepld egységrdl részletes lista készul.
Részletes hatar: A részletes listakészités részletezési értékhatara. Csak az itt megadott értéknél dragabb hivasok
lesznek részletezve.
Idétartam: A szamlazasi id6szak kezdete és vége.
Napi idétartam: A szamlazasi idészakon bellli napi sz{ikités.

Sziirés:

Nemzetkozi: Azok a hivasok kerulnek a listdba, melyek "00"-val kezdédnek
Belfoldi: Azok a hivasok keriilnek a listaba, melyek "06"-al kezdédnek

Helyi: Azok a hivasok kerulnek a listdba, melyek nem "00" vagy "06"-al kezd6dnek
Hivatalos: Azok a hivasok kertilnek a listaba, melyek hivatalosak

Magan: Azok a hivasok kertilnek a listdba, melyek magan hivasok

Pinkodos: Azok a hivasok is bekeriilnek a listaba, melyeket pinkéddal hivtak
Témakodos: Azok a hivasok is bekeriilnek a listaba, melyeket témakoddal hivtak
Lista tipus:

Mellék: Mellékek szerinti listakészités

Koltséghely: Koltséghelyek szerinti listakészités

Févonal: Févonalak szerinti listakészités

Pinkdd: Pinkodok szerinti listakészités

SAP kod: SAP kodok szerinti listakészités

A listakészités idopontjanak beallitasa

Egyszeri alkalomra egy datumot és idépontot kell megadni.
Havonta egyszeri feldolgozashoz a hénap napjat kell kivalasztani.
Hetente egyszeri feldolgozashoz a hét valamelyik napjat kell kivalasztani.
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A listaba bevonandoé egységek kijelolése

Vélasszuk ki azokat az egységeket (mellékek, févonalak, ...) amelyeket szeretnénk a listakba bevonni.
Figyelem: A feldolgoz6 csak azokrél az egységekrél készit listat, amelyeket kivalasztunk.

A kivalasztott egységeket a [Rogzit] gombbal kell felvenni a feladatleird adatbazisba.

A rogzités utan a program megkérdezi, hogy lezarhatja-e a feladatot. Ez azt jelenti, hogy a lezart feladatban a
tovabbiakban mar nem maodosithatunk. Amennyiben tovabbi beallitasokat szeretnénk még végezni, ugy kattintsunk a
+CANCEL” gombra.

Figyelem: A lezart feladat adatain valtoztatni nem lehet, ezért ha lezarunk egy hibasan beallitott feladatot, azt csak
tordIni tudjuk.

A feladat allapotardl a statusz mez6 ad felvilagositast.
Lehetséges allapotai:

Uj

Uj (Lezarva)

Kész

Az elkészitendod listak formatumanak beallitasa

Ebben az ablakban beallithatjuk az elkészUl6 részletes listak formatumat.
Bedllithatjuk a mezdk sorrendjét illetve a mezdket ki és bekapcsolhatjuk. Természetesen a tall6zasnal és
nyomtatasnal az elkésziilt listak formatuma tovabb mddosithato.

Az elkészilt listak neveirél az Allomdnyok ablakban kaphatunk informaciét. Ez az ablak Uj feladat megnyitasakor
Ures.

Az elokészitett feladat lezarasa

Amennyiben minden feltételt és adatot beallitottunk, kattintsunk a Bezar gombra. Ekkor lehetéséglink van lezarni a
feladatot vagy ha kés6bb még modositani szeretnénk a beallitasokon akkor nyitva hagyhatjuk.
Figyelem: Az automatikus listakészité csak LEZART feladatokat végez el.

Ismételt feldolgozas (A hivasadatok ujraarazasa)

Az Ujraszamlazas mavelet a Taxawin ,File” mendjébdl indithato.

Ujraszamlazasra akkor lehet sziikség, ha a feldolgozas pillanataban a program adatbazisa nem volt megfeleléen
beallitva és igy a feldolgozott adatok hamis eredményt mutatnak. Pl.: a févonalak nem megfeleléen voltak
paraméterezve, vagy egy melléket mas dijjal szeretnénk szamlazni.

Az ujraszamlazas menete

Miutan beallitottuk a rendszert...

- Adjuk be a kezd6 és befejezd idGtartamot
- Kattintsunk a [Kigytijtés] gombra

A program az id6tartomanyba esé hivasadatokat atszamolja, majd visszahelyezi a megfelel6 adatbazisba.

A hivasokat tartalmazé adattablak a program kdényvtaron belil egy "DAT" nev(i alkényvtarban vannak. Minden naptari
hénap adata kilon adattablaban talalhaté. Az adatallomany neve tiukrézi a benne 1év6 hivasok datumat. A kimené és
bejové hivasok kuldn allomanyokban vannak. Példaul: TO971100.DBF 1997.novemberi kimend adatokat , a
TI971200.DBF az 1997.decemberi bejové adatokat tartalmazza.

készitenénk beléluk. Ellenkezd esetben még a régi adatokkal késziilnek a listak.
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Statisztikak

A programmal kiilénféle grafikus statisztikak készithetdk és kinyomtathatok.

Favonalak kimend foroalma tételesen. 1997 12 [0 co: ooooos
B Co 000003
B o oooooz
B Co: o000
(] ©C: 000000
416,70 0T
37040 0z2
£ 32410 e
H CO: 00000 :
= 27750 10-11 033
i 271,00 - 162,00 e
?‘: 231 50 077
B 18520 058
z 04
T 133390 10:10
g2 50 11:11
1212
46,30 1313
0,00 14:14
1515
1616
1517
Map 1218
19:19
< 1l
A koordinatak paramétereit a Beallitdsoknal végezzik el.
Grafikon paraméterek beallitasa
A grafikon ablak beallitasai
Beallitasok |Dij szerint A grafikon "Y" koordinataja a hivasok dijat mutatja.
Beallitasok |Darab szerint A grafikon "Y" koordinataja a hivasok darabszamat mutatja.
Beallitasok |Tartam szerint A grafikon "Y" koordinatdja a hivasok idétartamat mutatja.
Beallitasok |Osszesitve A kivalasztott egységek egyetlen "Z" koordinatan jelennek meg 0sszesitve.
Beallitasok | Tételesen A kivalasztott egységek kilonbozé "Z" koordinatakon jelennek meg.
Beallitasok | Ev/ Ho6 A grafikon "X" koordinataja a kivalasztott év 12 hénapjat mutatja.
Beallitasok | H6 / Nap A grafikon "X" koordinataja a kivalasztott hdnap napjait mutatja.
Beadllitasok | Nap / Ora A grafikon "X" koordinataja a kivalasztott nap 24 érajat mutatja.

Beallitasok | Id6 beallitas
Ev/H6  esetén az évet valaszthatjuk ki,
H6 / Nap esetén az évet és hdnapot valaszthatjuk ki,
Nap / Ora esetén az évet, hdnapot és napot valaszthatjuk ki, majd elvégezziik a kigyjtést a févonalakra,
mellékekre, kdltséghelyekre vagy hivott szamokra.
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Grafikon készités inditasa

Allitsuk be a megfelel6 paramétereket.

Valasszuk ki a menipontok koziil, hogy melyik egységrél kivanunk grafikont késziteni.
Az "OK" gombra kattintva indul a grafikonkészités.

A grafikon szineit, stilusat az eszkdz paletta segitségével médosithatjuk.

A grafikon nyomtatasahoz hasznaljuk a Nyomtat menipontot.

Grafikon tipusok
Févonalak | Bejové forgalom

A kivalasztott févonalak bejovd forgalmarol készit grafikont.

Févonalak | Kimend forgalom

A kivalasztott févonalak kimend forgalmarol készit grafikont.

Foévonalak | Foglaltsagi grafikon / tablazat

A févonalak terheltségérdl készit grafikont vagy tablazatot. Ennek segitségével megallapithatd, hogy vonalaink
mennyire tulterheltek vagy kihasznalatlanok.

Mellékek
A kivalasztott mellékek kimend forgalmardl készit grafikont.

Mellékek | Foglaltsagi grafikon / tablazat

A mellékek terheltségérél készit grafikont vagy tablazatot. Ennek segitségével megallapithatd, hogy példaul az
Ugyintéz6k mennyire tulterheltek vagy kihasznalatlanok.

Koéltséghelyek
A kivalasztott koltséghelyek kimend forgalmardl készit grafikont.

Hivott szamok | Hivas tipusok
A hivatalos, magan, ismeretlen hivasok aranyarol készit grafikont

Hivott szamok | Szamok
A megadott hivoszamok hivasaranyarél készit grafikont

Pl.: A hivészam mezébe adjuk be a 0620 majd a 0630 szamot. A kivalasztott idétartamra a két mobil
szolgaltatéra mené hivasok aranyat jeleniti meg a grafikon.
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A grafikonok kezel6 billentydi

A grafikon ablak eszk6zmeniije

B | @ | &

1 2 3 4

Elmentett grafikon betodltése

Grafikon elmentése

Grafikon képet a Windows vagolapra masolja
Grafikon adatait a Windows vagolapra masolja

BIEREELE

1.2 3 4 5 6 7

Pob=

Azonositék mutatasa / rejtése

Fliggdleges koordinata vonalak

Vizszintes koordinata vonalak

Oldals6 cimek szerkesztése

Betitipus kivalasztas

Adat szerkesztés, Sorminta és Paletta sor rejtés / mutatas
Nézeti opcidk

Nookrwh =

Grafikon stilusok

][5 S0 e A

A kiilénb6z6 gombokkal kiilénb6zd stilusban jelenitheték meg a grafikonok.

0| % | 87|

1.2 3

1. 3D ki / bekapcsolas
2. 3D abra térbeli elforgatasa
3. koordinata ki / bekapcsolas
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Egyéb kiegészité programok

TaxaBat.exe

Kitegelés

Eail

Idi: |2I:II:IE.EIE.2?13:3EI:21

Statuzz: Warakozas

[ T T T TT17T]

Ennek a program modulnak tdbb funkcidja is van. Egyrészt beallithatd, hogy adott id6ben &razza be az addig
Osszegyllt hivasadatokat, masrészt ez a program végzi a kotegelt listakészitést, melyeket a Taxawin programban a
Rendszer / Kotegelt feldolgozas meniipont alatt allitottunk be. A program opciéi a File / Beallitasok mentlipontban
érhet6k el. Itt lehet6ség van naplézast beallitani, valamint arra is, hogy adott idénként a naplét kiildje el ellenérzés
végett egy elektronikus levélcimre. Az ezzel kapcsolatos beallitasok (levelezd szerver beallitasai, eMail cim) is itt
végezhetdk el.

Starter.exe

P L=TF]

Inditands modulol:

PTEAD Meanevezés:

Taxabat 11 sec. IF'TE4U
Futtatanda pragram:
IE:\taHawin\PtEfmw‘l Jexe

Talldzaz |

YWarakozas az inditas utan [sec):

CR

T | Médosit |

A4 Ok

Ez a program az automatikusan inditandé modulok inditasat egyszerisiti. Nem kell kulén-kulén beallitani ket
automatikusan induloként.

A futtatandé programokat vegyiik fel az indité adatbazisaba és csak az indité6t allitsuk be automatikusan indulénak.
Ekkor a kovetkezd torténik:

® Az indité elindul a rendszer inditdsakor majd...

@ a beallitott varakozasi idok elteltével egymas utan inditja a felvett programokat.

® \Végul bnmagatdl kilép a rendszerbdl.

Program felvétele

1. Toltsuk ki a ,Megnevezés” mezét. Ez egy tetszbleges név lehet.

2. A ,Futtatand6 program” mezébe adjuk meg a program nevét elérési Utvonallal egyttt. Ehhez hasznalhatjuk a
[Tall6zas] gombot is.

3. Allitsuk be a ,Varakozas az inditas utan” értéket. Erre akkor van sziikség, ha tébb olyan program indul amely
példaul a Borland adatmotort hasznalja. Ezek tapasztalatunk szerint hajlamosak ,6sszeakadni” ha gyors
egymasutanban indulnak.

4. Kattintsunk a [Felvesz] (Mddosit) gombra.

Az inditas sorrendjének megvaltoztatasa
Jeldljuk ki a programot és hasznaljuk a fel-le mutatd nyilakat.

Program toérlése
Jeloljuk ki a programot és hasznaljuk a [Torlés] gombot.

Figyelem: Ahhoz, hogy az indit6 program automatikusan elinduljon, jel6ljik be az ,Automatikus inditas” négyzetet.
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PT2MWIN.exe
il xi

Eile

&L tégzem

Erug:
Erug:
Eng:
Ery:

Ezzel a kis programmal a PT2M tipus adatgyijté kartyak toltheték le hasonléan a PT640 programmodulhoz, am ez a
program nem igényli a Taxawin programmal val6 szoros egyuttmikédést. A letdltési paramétereket a ,Beallitasok”
menupontban allithatjuk be. Képes soros porton kdzvetlenil vagy modemmel tavolrdl illetve halézaton keresztl
TCP/IP kapcsolattal elérni az adatgyijtét.

LANCcollect.exe

A LANCollect o ]
Ele sugd
Program indult: 2005.05.27 12:53 _:J

IKapcso'Iatfe'lvéte'l a kbowvetkezfwel: IP:192.0.2.3 POrt:l

=
4| |

I 4

Ez a programmodul a Txm41Win sorosporti adatgy(jt6h6z hasonléan mikddik, viszont az adatokat TCP/IP
kapcsolaton veszi. Tipikusan az Avaya IP-Office vagy Siemens HiPath 4000-es kézpontcsaladokhoz készilt, mivel
ezek képesek ethernet kapcsolaton kuildeni a telefon adatokat. A kapcsolodasi paraméterek a File / Beallitasok
menlpontban valtoztathatok.

TxoSrvMon.exe
(@rvonkor =1o] x|
- | eaitasok | Cim; [localhost Por 10001
Kapcsaolatban. ..
Taxawin soros porti naploze szolgaltatas: =

Szolgaltatas fut: COHM1 porton, 7688 sebesse’ggel
0sszes vett karakterek szama: 1128

Statusz:

Tele.dat nerete: 1 Kb

Txolog.tmp merete: 8 Kb

(http:/fwuw. profitel _hu/) -

] 20

Ez a program lehet&séget biztosit arra, hogy egy tavoli géprél ellenérizziik a szerviz médu online adatgydjtést
(txosrv.exe). A cim és a port beallitasa utan kapcsolddhatunk az adatgy(jt6hoz.
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Autolist.exe

i

File Sugd

|1 31215

Allapat: IFeldnlgnzés 23:00-k.or

Hiba: I

Az ,Autolist” program minden nap a beallitott id6ben kigy(jti az el6z& nap forgalmat és a beallitott csoportok szerint
rendszerezve elkiildi a csoporthoz rendelt elektronikus levélcimre. A program a listat formazott szévegként csatolja a
levélhez. A levél kiildése SMTP kiszolgalon keresztiil torténik. Beallitasairdl bévebben a program sugodja ad
tajékoztatast.

Opcionalis programmodulok

Cisco modul
A Cisco IP-phone rendszeri telefonkdzpontjainak szerverébdl importal adatokat.

TABS modul

Tabs gyartmanyu hivasadat feldolgoz6 programbél importal adatokat.

SAP modul

SAP rendszer felé exportal hivasadatokbol szamlaadatokat.
TaxaWin intranet

Ez a modul egy kis webszerver, amely lehet6vé teszi példaul vallalaton beliil, hogy a felhasznalék lekérdezhessék
sajat telefonforgalmuk adatait egy egyszer( internet bongészé segitségével.
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